
Matthieu de Montchalin
Président

Sandrine Artus
Assistante de direction
responsable boutique

Yannick Bugeon
Responsable marketing 

gastronomie, MICE  
et relations  

internationales

Jaco Seyffert
Chargé de croisières 
maritimes et fluviales

Gaby Germain
Assistante  

Web Marketing  
en congé sabbatique

François Leplomb
Conseiller en séjour

Documentation 
Jonathan Soudry

Assistant
Web Marketing  

en intérim

Quentin Bicheux
Chargé de marketing

arts, histoire  
et industrie

Jérémie Vantorre
Conseiller en séjour

Répondeur /  
Messageries

Julien Leloup
Chargé de marketing

nature et RSEDaphné Delaunay
Conseillère en séjour

Roadbook /  
Audioguides

Youns Ait Aouaj
Directeur marketing,  

commercial et accueil

Claire Mauger
Responsable  

du service  
communication

Sophian Bensbia
Responsable

administration –  
finances

Charlotte Thomas
Conseillère en séjour
Centrale – Chatbot

Mélycia Virello 
Conseillère en séjour

Documentation  

Juliette  
Perrocheau
Chargée des 
partenariats

Sabrina Jeanne
Responsable  
RH –finances

SERVICE  
ACCUEIL 

DES PUBLICS

DIRECTION MARKETING,  
COMMERCIAL ET ACCUEIL

SERVICE
ADMINISTRATION

ET FINANCES
SERVICE

MARKETING

Delphine Crocq
Directrice générale

Florence Pinoy
Responsable  

des partenariats

Louis Sénécal
Assistant  

Finances et RHLaura Segado
Conseillère en séjour

Boutique

Mathilde  
Hervé-Vincent

Assistante marketing
observatoire

Walid Medja
Apprenti

Marion Rabiller
Responsable

Print et Presse

Marine  
Chambellan

Chargée  
communication

SERVICE
COMMUNICATION

Manon Folliet
Chargée  

communication

Anaïs Le Masson
Attachée commerciale

Ayoub Alami
Attaché commercial 

MICE

Pauline Guillon
Attachée commerciale

Jessica Villamaux
Responsable

pôle commercial loisirs

Perrine Fressard
Responsable  
commerciale  

pôle groupes, MICE  
et guides

SERVICE
COMMERCIAL

Guides  
Conférenciers

Quentin Bicheux
Lucie Bienfait
Benjamin Blanchard
Léa Brieau
Alexandre Levasseur-
Mackowiak
Emma Mallein 
Sophie Marini
Inga Rozentale

Kate Lawrence
Responsable  

du service
de l’accueil


