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Notre territoire de compétence
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Nos chiffres clés 2024

Sur la zone Métropole de Rouen Normandie

L =
62%
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8910000 69% 1. Normandie 1. usa 841000
touristes touristes francais 56 % 11% touristes par mois
en nuitées 31% 2. lle-de-France 2. allemagne en moyenne
ites ot 15% 94% entre avril
touristas etrangers 3. Hauts-de-France 3. Royaume-Uni et octobre
6% 83%

Office de Tourisme Office de Tourisme

de Rouen de Jumiéges
114975 16900
visiteurs visitaurs

1351475
visites sur
wisiterouen.com

O 66 ®

61168 40573 8197 7678

fans abonnés followers abonnés

Sourcas: Flux Vision Tourisma - Seine Maritime Attractivits - Tourinsoft -
Afftsances - Googhs Analytics Ands 2024

visiterouen.com


https://www.calameo.com/rouen-tourisme/read/000135899c32cdf2539d4
https://www.calameo.com/rouen-tourisme/read/000135899c32cdf2539d4

Bilan touristique 2024 1| I N e

* Plus de 4 millions de nuitées touristiques a WP SUS E A
Rouen NN B g 4

« Prés de 9 millions de nuitées touristiques sur le 3 ) - s chils B
territoire de la Métropole avec une proportion S : S Ll
de 69% de francais et 31% d’étrangers

Soit une augmentation de plus de 2% par rapport Py
a 2023 3 fat -


https://www.calameo.com/rouen-tourisme/read/00013589942fbe65aca16

° ° ° ) °
Nos missions 2 lieux d’accuell

« Mise en ceuvre de la Politique Touristique de la * Musée des Beaux-Arts
Métropole Rouen Normandie « Bureau d’information
« Accueil et information des touristes touristique de Jumieges
* Promotion Touristique de la Métropole Rouen _
Normandie | o | i z:
« Commercialisation de produits touristiques 'g:Ly m.:,l'lll!llﬂ &ﬁ )
» Contribution a la coordination des interventions l‘lll‘\l‘l\l\“' i \3 :

des divers partenaires
« Mise en place d’outils d’évaluation de la
politique touristique




Label Qualité Tourisme Q Label accueil vélo &

QU ALLITE %
TOURISME

Rejoignez-nous dans la

démarche Qualité Tourisme et Rejoignez cette démarche forte qui vous
améliorons ensemble assure une visibilité nationale | Améliorez
I'expérience de nos visiteurs votre visibilité auprés des touristes,
dans vos établissements et sur bénéficiez des supports de

notre territoire. communication, devenez acteurs d’une

dynamique en pleine croissance, entrez
dans un réseau local et national de
prestataires.

La marque Qualité Tourisme est la
seule marque d’Etat attribuée aux
professionnels du tourisme pour la
qualité de leur accueil et de leurs
prestations.



ADHEREZ ET REJOIGNEZ
NOTRE RESEAU



Pourquoi nous rejoindre ?

* Pour soutenir et participer a la
promotion de la destination

« Pour intégrer notre réseau de pres de
400 professionnels

* Pour profiter de moments conviviaux
organisés gratuitement et
exclusivement pour vous (visites
guidées gratuites et en avant-
premiere tout au long de I'année)

* Pour participer a un événement annuel
festive

visiterouen.com
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Visites pour nos
partenaires

* Visite des coulisses de 'Opéra
de Rouen

« Visite de la Forét Monumentale

* Visite de la Cité Immersive
Viking

 Invitation gratuite au spectacle
Luminiscence

visiterouen.com



Les avantages du partenariat

REJOIGNEZ NOTRE RESEAU DE PARTENAIRES
ET PROFITEZ DE NOMBREUX AVANTAGES
Pagani

RESTAURANT, PIZZERIA, RESTAURATION A THEME, CUISINE
: ok :

* Fiche dédiée sur visiterouen.com
« Agenda en ligne

o Offres commerciales
 Newsletters ciblées

» Participation aux assemblées

Pagani

générales, commissions thématiques, ‘
Conseil d’Administration Accés L::zv;z;:ﬂiz::::ﬂ"ﬂ ;M bt Q |
TR0 EASE L RN LT )

visiterouen.com


https://www.visiterouen.com/offres/pagani-rouen-fr-4376980/

Devenez ambassadeur
du territoire

Rouen Tourisme offre la possibilité
au personnel des établissements
partenaires ayant plus de 10
salariés de profiter d’une visite
guidée et/ou d’audioguides
gratuitement afin de les former
sur la destination.




La boutique Rouen Tourisme
LES INDISPENSABLES

La boutique Rouen Tourisme

vous accueille toute 'année, esplanade
Marcel Duchamp, en rez-de-jardin

du musée des Beaux-Arts de Rouen.

Une remise de 5% est accordée
aux partenaires Rouen Tourisme a
jour de leur cotisation.

Pour vos commandes, Sandrine Artus
est votre contact privilégié :
s.artus@rouentourisme.com

Tél: 0232083243

visiterouen.com


mailto:s.artus@rouentourisme.com

AUGMENTEZ VOTRE
VISIBILITE



Magazine de destination

VENTE D’ESPACES PUBLICITAIRES

- Edité a 15 000 exemplaires - 68 pages

« Distribué dans plus de 120 établissements
stratégiques de Rouen et sa métropole

* Prochaine édition en avril 2024

LE MAGAZINE

Intérieur de la premiere ou

de la derniére de couverture Eﬁ ,

Tarif 1200€ HT
1440€ TTC

visiterouen.com


https://www.calameo.com/rouen-tourisme/read/00013589925fba1fbdfec
https://www.calameo.com/rouen-tourisme/read/0001358991d3874a13571
https://www.calameo.com/rouen-tourisme/read/000135899fa77cbefc9c2

Le Plan Touristique

EMPLACEMENT PREMIUM

1 encart publicitaire unique :

« Derniere de couverture
« 150 000 exemplaires
« 8langues

Tarif 5000€ HT
6000€ TTC

TOURISME

TOURISME TOURISME

TOURISME

visiterouen.com


https://www.calameo.com/rouen-tourisme/read/000135899c32cdf2539d4
https://www.calameo.com/rouen-tourisme/read/000135899c32cdf2539d4
https://www.calameo.com/rouen-tourisme/books/000135899ccb50e99b910
https://www.calameo.com/rouen-tourisme/books/00013589926ca9b95abea
https://www.calameo.com/rouen-tourisme/books/00013589946ebfb72feea
https://www.calameo.com/rouen-tourisme/books/000135899c2ba0221931d
https://www.calameo.com/rouen-tourisme/books/0001358995bf094fd05d4

LES TEMPS FORTS 2024



Rouen a Table!

UN NOUVEAU RENDEZ VOUS POUR
CELEBRER LA GASTRONOMIE
PENDANT LA FETE DU VENTRE

« Les 11 et 12 octobre

* Diner de presse

» Rallyes gastronomiques
» Battles de chefs

« Grand petit-déjeuner

Photographie : © Singulier Pluriel

visiterouen.com



Rouen a Table!

UN NOUVEAU RENDEZ VOUS POUR
CELEBRER LA GASTRONOMIE

 Cours de cuisine
* Battle de chefs
* Brunch

« Grand goUter

Photographie : © Singulier Pluriel

visiterouen.com



Déjeuner sur I’herbe
SAVEURS IMPRESSIONNISTES

* Le 5 mai

 Ambiance bucolique
 Bords de Seine

 Chateau d’Hautot-sur-Seine
* Pique-nique champétre

« Jeux d'époque

- Balades a poneys

visiterouen.com



LES GRANDS EVENEMENTS
2025



Fetes Jeanne d’Arc

FETES MEDIEVALES

e Du 29 au 31 mai

* Marché meédiéval

 Animations

 Parades

» Spectacles

« Stand d’accueil Rouen Tourisme

Photographie : © Sarah Flipeau

visiterouen.com


https://www.visiterouen.com/patrimoines/histoire/fetes-jeanne-darc/

Rouen a Table'!
Les 11 et 12 octobre

Tour de France
Le 8 juillet 2025, Rouen ville d’arrivée
de I'étape Amiens-Rouen

La solitaire du Figaro
Du 30 aoUt au 5 septembre

Cathédrale de lumiere
De juin a septembre

visiterouen.com



FAIRE RAYONNER ROUEN PAR NOS
ACTIONS



Retombées presse nationale et internationale 2024

Nombre de
journalistes
accueillis

« 30 étrangers
» 44 francgais
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ROUEN

D une ville portuayre

sur la Seine au grand large

Le23 les skippers largueront les amarres depuis Rouen,
dacenﬁmtSau jusqu'au Havre et attendront le départ
e la 55+ duition de fa Sofiaire it i Paprec, ie de Seine,

le 25 aofit. A leur programme : 1840 milles nautiques (3 407 km) entre Rouen
v(m}auhﬂn(MeM),amp@h
Royan ( Charente-Maritime). ;ﬂh’l’ﬂﬁﬁ! l-t-ur

m s promesses d'une

'C 'wl
nouveaw!

Une cantine ef du café|

Lenseigne n'étaitpas encore accrochée guand

caféinéen, Dmmettrusn comme un d\nmp de
bié en avril. Par la fenétre, le buveur d'un café

Dans la seule
commune francaise
labellisée parl'Unesco
«ville créative en matiére
de gastronomie,
levoyageur gourmand
al'embarras 1
du choix. 4 k i |

 La maison des cakes

Chez Dame Caks, la foule se bouscule.
Lendroit lest pas « a la mode ». Il traverse
le sigcle depuis prés de trente ans. Ceux qui
n'ont pas pu obtenir une table se collent ala |
vitrine et dévorent d'un regard concupiscent
; t

men choisi peut lorgner les

|o¢ dans I'une de ces anciennes maisons & pans
de bois dont Rouena le secret. Le passé se met
augodt dujour par Ientremise de Marle ot

de revenir in. Carole Criquioche |
est la Dame Cake et le deus ex machina

de ce thétre rouennais de la gourmandise.
Le fieu lui ressemble, tout en élégance et

Sébaztion, pa
franc et jovial, et amour d

et ice ne met pas

et généreuse, capable de
surprendre par ses partis
pris. Des «cafés de
spéciaité» a [origine
lointaine et paysanne (dont
I"éthique est garantie) sont
servis & la maniere des
coffee shops 3 la mode
et les bouteilles font
Ia promotion des vins
naturels, fune des
passions du duo.
Une bonne odeur
de biscuit maison
surgit entre deux
mots et achéve

s é poche. Rigueur et
travail, saupoudrés de ce nécessaire soupcon d'insouciance,
expliquent la réussite de cette maison aussi belle et riche en détails
que dans un roman balzacien.

o Une tarte au caramel au beurre salé
Chaque ville, ou presque,
phare dela gourmandise que Fon repére de loin. A Rouen, la
‘malzon Valetler remplit cet office. Tout rutile en vitrine,
Is patlssenos au garde-a-vous sont desllabies
des trompe-T ceil comme c'est la mode, us
(lnpvssnn ‘soleil levant» pour évoquer bs
peintres impressionnistes fascinés par la lumiére
de Rouen... et une tarte au caramel au beurre
salé, la signature de la maison, dont la décoration
en chocolat est hissée au vent telles les voiles
d'une goélette descendant la Seine.

TEXTES £T PHOTOS PAR JEAN-PAUL FRETILLET

Normandy: A journey through
time and memory for 2024
THE GUARDIAN

Rouen, d’une ville portuaire sur la

Seine au grand large
LE FIGARO MAGAZINE

Un week-end a Rouen
CUISINE ACTUELLE

visiterouen.com




Campagne d’affichage
METRO PARISIEN

Destinées a séduire les visiteurs

parisiens, premier bassin de

clientele de proximité pour les

appeler a la réservation de leurs

prochains Weelf'ends et petites Campagne d’affichage métro Paris
vacances scolaires. Du 10 au 16 octobre

25 millions de personnes exposées

en une semaine.

TOURISME

visiterouen.com




Campagne EVJF

OFFRE D’ORGANISATION
D’ENTERREMENT
DE VIE DE JEUNE FILLE

* Visites culturelles

« Ateliers créatifs

« Moments de détente

« Défis sportifs

 Escape Games

« Gastronomie normande

« Opération presse semaine du 11 mars

» Accueil de 3 influenceuses les 5 et 6 avril

visiterouen.com


https://www.visiterouen.com/inspirations/magazine/idees-enterrement-vie-de-jeune-fille/

Notre site web

Visiterouen.com

Refonte en 2023

Traduction intégrale en 5 langues

étrangeéres

Valorisation de I'e-commerce a chaque

niveau d’entrée de l'internaute

* Meilleure intégration des fiches
partenaires

« Mise en place d’'un chatbot accessible
24/24

« Création de favoris

* Possibilité d’'un panier



https://www.visiterouen.com/

Rouen Pass

Le Pass est un nouvel outil mis a
disposition de nos visiteurs afin
d’enrichir leur expérience touristique
et prolonger leur séjour.

Offres et activités incluses Des réductions seront

aux titulaires du Rouen Pass aussi accordees sur
présentation du Rouen Pass

« Visite guidée Les
incontournables

* L’historial Jeanne d’Arc

* Le Gros-Horloge

* Le Petit train

Maison Sublime
Réduction Explore Game
Chateau Robert le Diable


https://www.visiterouen.com/rouen-pass/

Campagnes digitales @
PERFORMANCES REALISEES EN 2024 ’

6 campagnes digitales en 2024 Juin Rouen Pass
Janvier EVIJF 588 402 personnes touchées
291 960 personnes touchées 15268 clics | :
1 O 158 Cl.|CS ‘ | d?jré',v.'if, . b z @ 39‘,’?'_‘.?""5"“ X
Septembl’e Rouen a Ta ble G T — - N Des paillettes plein les mirettes avant le jour J!
, el Pour un EVJF inoubliable & seulement 1h30 de
Avril Normandie |mpl‘eSSi0nniSte 253 599 personnes touchées ©0Qv I Paris.op;elzpourRouen,lavﬂleauxpatrimoines
inestimables !
638 208 personnes touchées 341 achats sur le site ST e
. parmi nos abonnés.
18 620 clics
Décembre Concours Instagram
Juin Pays Européens 199709 vues
2 121 881 personnes touchées 4545 clics
82 743 clics
:J:I:'l:ﬂ’!d En savoir plus :vp::':;



Contacts

Florence Pinoy

Responsable des Partenariats
f.pinoy@rouentourisme.com

Juliette Perrocheau

Assistante marketing
J.perrocheau@rouentourisme.com

0232083653/0625024222

visiterouen.com



mailto:f.pinoy@rouentourisme.com
mailto:j.perrocheau@rouentourisme.com
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