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Cette année, la crise due à la Covid a remis en cause le secteur 
touristique, qui doit donc se régénérer, innover rapidement, avec 
une indispensable anticipation. Je suis convaincue que le tourisme 
est un élément clé du développement économique et qu’il y a, à 
travers lui, matière à redonner une dynamique au territoire.

Notre métropole possède de multiples atouts : elle forme un bassin 
de vie important avec des centres d'intérêts touristiques particulièrement forts et bien 
répartis.
Nous avons un patrimoine extraordinaire, un centre historique moyenâgeux, plusieurs 
joyaux du Gothique flamboyant, religieux et civils, des collections dans nos musées 
parmi les plus riches de France qui attirent le monde entier, des espaces naturels en 
bord de Seine, des rives réaménagées et agréables. Ce patrimoine est aujourd’hui bien 
entretenu et mis en valeur. La presse l'a d'ailleurs mis à l'honneur à plusieurs reprises 
cette année. 

En 2020, nous avons su nous réinventer, en organisant de nombreuses opérations en 
ligne et en maintenant un lien numérique constant avec nos partenaires et visiteurs. 
RNT&C a tout mis en oeuvre pour soutenir le commerce local, notamment avec la mise 
en vente de chèque cadeaux. 

En 2021, de beaux projets se profilent, porteurs d’attractivité pour nous tous :

- La Seine sera à l’honneur cette année avec le lancement de la Seine à Vélo. Cet 
itinéraire cyclable de 430 kilomètres qui reliera prochainement Paris au Havre et Paris 
à Honfleur/Deauville traverse notre territoire sur 100 km et va attirer une nouvelle 
clientèle. 
- Nous fêterons en 2021 le bicentenaire de la naissance d’une figure historique 
rouennaise : Gustave Flaubert. L’Office de Tourisme se mobilisera pour mettre en place 
des événements qui se voudront culturels, festifs, conviviaux avec une programmation 
variée et attractive pour le grand public.
- Au début de l’été aura lieu la première édition du lancement de la saison touristique 
auprès du grand public. L’événement durera le temps d’un week-end et mettra en 
avant les acteurs de la vie touristique que vous êtes. 

Nous avons su passer cette crise grâce à une équipe toujours plus motivée et 
impliquée. 
Nous comptons sur vous pour faire rayonner Rouen !

Bonne lecture,
Chaleureusement,

Christine de Cintré, 
Présidente

ÉDITO
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4 nouveaux membres rejoignent 
l'équipe de RNT&C 

Soirée des partenaires dans 
l'atelier Claude Monet

Salon de la nature à Utrecht

Reportage de "Pleine vie" :  
Rouen-Jumièges à vélo

Caméra en direct : la cathédrale
7j/7 et 24h/24 

Participation à l'opération  
nationale "Fenêtre sur Rouen"
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Lancement du programme 
"A 2 pas d'ici"

Exposition Normandie 
Impressionniste dans notre cour

Christine de Cintré est élue 
Présidente de RNT&C

Obtention de la marque 
Tourisme & Handicap

RNT&C propose des bons 
cadeaux locaux et solidaires

Mise en place du Chatbot sur 
notre site internet
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ROUEN NORMANDIE TOURISME & CONGRÈS

Bureau, élections du 18 septembre 2020

Conseil d’administration

Présidente
Madame Christine de Cintré

Vice-Présidente
Madame Cécile REVERT

Vice-Président 
Monsieur Eric CHOULANT

Vice-Président
Monsieur Henry DECAËNS

Vice-Président
Monsieur Vincent MESUREUX

Secrétaire 
Madame Prudence CAUVIN

Trésorier
Monsieur Philippe COUDY

Assesseurs

Monsieur Fabrice ANTONCIC

Madame Josette CHEVAL

Monsieur Ludovic DECONIHOUT

Monsieur Philippe DEPREAUX

Monsieur Xavier LEMOINE

Monsieur Matthieu LUCAS

Monsieur Sileymane SOW

Rouen Normandie Tourisme & Congrès est administré par un Conseil d’Administration  
composé de 36 membres répartis en trois collèges : 

     
       Présidents d’Honneur 
 
       membres de droit désignés par chaque institution : 
	 7 membres nommés par la Métropole Rouen Normandie 
      	 1 membre nommé par la Région Normandie via le Comite Régional du 
	 Tourisme de Normandie
      	 1 membre nommé par le Département de Seine-Maritime
      	 1 membre nommé par la Chambre de Commerce et d’Industrie de Rouen
	 1 membre nommé par le Grand Port Maritime de Rouen
	 1 membre nommé par la Chambre de Métiers et de l'Artisanat

       membres élus issus du Collège des professionnels

       membres élus issus du Collège des personnalités qualifiées  

12

12

3

12
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ROUEN NORMANDIE TOURISME & CONGRÈS

Nos missions

 L' accueil et l'information des touristes
 La promotion touristique de la Métropole Rouen Normandie

en France et à l'étranger
 La participation à la mise en œuvre de la politique touristique de la 

Métropole Rouen Normandie 
 La commercialisation de produits touristiques
 La mise en place d’outils d’évaluation de la politique touristique et de mesure de 

l’activité touristique
  La contribution à la coordination des interventions des divers partenaires du 

développement touristique local, en cohérence avec l'ensemble des partenaires 
institutionnels. 

Nos objectifs 2020

 Apporter un soutien aux événements phares de la destination, en particulier 
« Normandie Impressionniste », et accompagner la valorisation de nouveaux produits 
touristiques, comme La Seine à Vélo et l’Aître Saint Maclou qui accueille de nouvelles 
activités en 2020.

 Définir le programme de travaux de restauration et de réagencement du bâtiment 
occupé par RNTC, et à cette occasion envisager une présence hors les murs des 
agents d’accueil sur des manifestations phares. Assurer une veille sur les outils 
numériques qui pourront être intégrés au futur Office de Tourisme de Rouen.

 Repenser les modes de travail et d’animation avec les socio-professionnels pour 
poursuivre la structuration et la valorisation des différentes filières constitutives de 
l’offre touristique du territoire (congrès, loisirs de nature, patrimoine, gastronomie, 
croisières…). 

 Consolider les actions de promotion menées sur les marchés proches (France, 
Allemagne, Bénélux). Les contacts avec les marchés lointains seront maintenus à 
travers des accueils presse et des opérations de marketing digital. L’association 
structurera par ailleurs ses outils liés aux congrès et conventions d’affaires, en vue 
de développer des prospections ciblées sur le marché du MICE (meetings, incentives, 
conferencing, exhibitions). Les offres de visite pour le public scolaire seront 
également retravaillées.

 Mettre en place de nouveaux modes de fidélisation des visiteurs, via l’intensification 
du recours au CRM (Customer Relationship Management) et la refonte du pass en 
liberté.

 Préparer la candidature de Rouen pour l’accueil de la Japan Week en 2022.
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ROUEN NORMANDIE TOURISME & CONGRÈS

Organigramme (décembre 2020)

Christine
de Cintré

Présidente

Sandrine Artus
Assistante 

de direction

Yannick 
Bugeon

Innovation & 
Relations 

internationales

Brigitte 
Hervé

Directrice
adjointe

Jaco Seyffert
Responsable 

croisières

Perrine 
Vigneron

Assistante
commerciale

40
guides

conférenciers

Nicolas
Varinich

Assistant 
commercial

Julien Leloup
Assistant 

commercial

Laura Segado
Conseillère 

séjour
Boutique

Quentin 
Bicheux

Chargé des
 partenariats

Julie Lefebvre
Chargée de 

communication

Priscillia
Carvin

Conseillère 
séjour

Centrale de
 réservation

Daphné 
Delaunay

Conseillère 
séjour

Billetterie

Mathilde 
Hervé-Vincent

Assistante
 marketing

Observatoire

Anaïs 
Le Masson
Assistante

commerciale

Tristan 
Eponville

Conseiller séjour
Animation/

culture

Thomas 
Digiaud

Conseiller séjour
Tourisme local

Youns Ait 
Aouaj

Responsable 
du service

Marion
Tanquerel

Responsable 
du service

Marion
Rabiller

Responsable 
du service

Sabrina Jeanne
Assistante 

comptabilité

Jérémie
Vantorre

Conseiller séjour
Bureau 

Jumièges

Florence Pinoy
Responsable
partenariats

Jessica 
Villamaux

Responsable
loisirs

individuels

Adriana
Cavalli

Chargée de 
communication

Charlotte 
Charlot

Conseillère séjour
Qualité

Sophian 
Bensbia

Assistant
comptabilité

Service accueil 
des publics

Service finances 
administration

Service
marketing

Service
commercial

Service
communication

Delphine 
Crocq

Directrice
Générale
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ROUEN NORMANDIE TOURISME & CONGRÈS

Nouveaux arrivants en 2020

Marion Tanquerel
Responsable 
Service Commercial

Youns Ait-Aouaj
Responsable 

Service Marketing

Adriana Cavalli
Chargée de 

Communication

Julie Lefebvre
Chargée de 
Communication

©DDarrault
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ROUEN NORMANDIE TOURISME & CONGRÈS

Comptes annuels clos au 31 décembre 2020

Répartition des produits en 2020 : 2 042 683 €

2017 2018 2019 2020

Produits d’exploitation 2 817 035 € 2 744 744 € 4 191 461 € 2 007 020 €

Résultat d’exploitation -1 788 € -94 639 € 216 596 € 253 937 €

Résultat net 8 802 € -78 124 € 231 126 € 256 729 €

Source : Société d’Expertise Comptable Audit Concept

Ventes de marchandises
56 561 €

3%

Visites guidées
63 650 € 

3%

Prestations diverses (Circuits, 
produits gestion,...)

59 585 € 
3%

Subventions 
1666 675 € 

82%

Reprises sur provisions et 
transfert de charges

48 211 € 
2%

Cotisations
85 056 € 

4%

Publicité
27 172 € 

1%

Produits financiers
1 040 € 

0%

Produits exceptionnels
34 623 € 

2%

Autres produits
110 € 
0%
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ROUEN NORMANDIE TOURISME & CONGRÈS

Structure des produits de 2018 à 2020

Evolution des produits de 2018 à 2020 (hors Produits Armada)
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ÉVOLUTION DES PRODUITS DE 2018 A 2020 ( Hors Produits ARMADA )
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2019
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Présentation par Audit Concept
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1569 425 € 
1698 645 € 

1666 675 € 

1195 612 € 

2507 468 € 

376 008 € 

Subvention Produits hors subvention

2018 2019 2020
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ROUEN NORMANDIE TOURISME & CONGRÈS

Evolution des charges de 2018 à 2020 (hors charges Armada)

Répartition des charges en 2020 : 1 785 954 €

Achats de marchandises
33 655 € 

2%

Autres charges (Hors PM et ch. 
gestion…)
384 404 € 

21%

Promotion, communication (PM)
128 852 € 

7%

Impôts et taxes
66 956 € 

4%

Salaires et charges soc.
1120 911 € 

63%

Dot. Amt et provisions
35 181 € 

2%

Charges financières
7 € 
0%

Charges exceptionnelles 
15 988 € 

1%

RÉPARTITION DES CHARGES EN 2020 : 1 785 954 €
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ROUEN NORMANDIE TOURISME & CONGRÈS

Répartition du bilan passif de 2018 à 2020

Répartition du bilan actif de 2018 à 2020

 -

 100 000

 200 000
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Immobilisations Stocks Créances Trésorerie Charges
constatées
d'avance

2018 54 950 € 17 988 € 148 800 € 625 188 € 50 965 € 
2019 53 136 € 14 572 € 252 336 € 414 621 € 53 440 € 
2020 39 593 € 20 857 € 142 896 € 852 689 € 66 050 € 

 -
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Fonds
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Autres
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ROUEN NORMANDIE TOURISME & CONGRÈS

Investissement de 2016 à 2020

Ratio de solvabilité

 -

 200 000

 400 000

 600 000

 800 000

 1 000 000

 1 200 000

2018 2019 2020

842 940 €

734 969 €

1 082 491 €

837 739 € 

489 239 € 

573 090 € 

Actif circulant

Dettes + Fonds dédiés +
Provisions pour risques

2018

201820172016

2019

2019

2020

2020
- € 

5 000 € 

10 000 € 

15 000 € 

20 000 € 

25 000 € 

30 000 € 

35 000 € 

40 000 € 

45 000 € 

2016 2017 2018 2019 2020

19 909 € 

- € 

40 477 € 

16 100 € 

3 244 € 
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FÉDÉRER

454 adhérents nous font confiance
102 069€ TTC
de cotisations

29 940€ TTC
de régie publicitaire

4
événements 

organisés 

- Soirée des partenaires : 165 participants
- Visite de l'Aître St-Maclou : 104 participants
- Découverte du Panorama XXL : 68 participants
- Exposition Le temps des collections au Musée des Beaux Arts : 64 participants

Commerces et associations Hébergements Restaurants et vie nocturne

Tourisme & loisirs Tourisme d'affaires

29% 28% 18%

9%

16%

LES BUIS DE BOSCHERVILLE LES ESTAMPES JAPONAISES LE PARC FLORAL WILLIAM FARCY  CAMPANILE 
PARC EXPO ZENITH*** - LOUVRE HÔTELS LES ARTISANS DE LA CALENDE  MUSEE JACQUES EMILE BLANCHE 
KOTO SUSHI PRINTEMPS GITE DU FRESNEAU JG MODELS ROUEN NORMANDY INVEST MANOIR D'ANGO 
LES GITES DU BEFFROY LA MARMITE ELEGANCE LIMOUSINE SERVICE DOMAINE DUCLOS FOUGERAY 
L'ANGLE SAINT OUEN SMART DRIVE BRASSERIE PAUL  AU TEMPS DES CERISES CHÂTEAU DE BOIS HIMONT 
BOOSTARS BOUT D'CAILLOU LA CORNAELLE MERCERIE HOMO ROUSSEL CHÂTEAU DU CHAMP DE BATAILLE  
ABAQUE L'HIRONDELLE FLEURS DE PEAUX HYGGE LES JARDINS D'ETRETAT INSA ROUEN NORMANDIE 
ATELIER SAINT ROMAIN HOLIDAY INN EXPRESS ROUEN CENTRE RIVE GAUCHE*** ESCAPE-RUN ALLIANCE 
FRANCAISE FERME DE LA HOUSSAYE  CIRETTE TRAITEUR LES 3 BRASSEURS A LA FERME DU COLOMBIER 
PISCINE DE LA CERISAIE L'ATRIUM DAME CAKES CAMPING DU LAC LES CAVES JEANNE D'ARC VOYAGES 
LECLERC - H10 VOYAGES DOCKS 76 VELO-TAXI ROUENNAIS GITE DE LA FERME D'ANTAN  JOHANN MON 
CHEF RELAIS DE LA CHARRETERIE MAISON PINEL SCORPION ANIMATION CINEMA PATHE DOCKS 76 LU6D 
CROQ'SAISON ABRACADABRANT RESTAURANT L'HERMITAGE ASSOCIATION LES JARDINS DE BOIS-GUILBERT

-20% d'adhésion
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FÉDÉRER
LE PRE DE LA BATAILLE LA WALSHEIM  GITE DE LA FERME D'ANTAN VELO-TAXI ROUENNAIS E- TAXI ROUEN 
LE DELI CAT 2ISD UNID MOVE LIBRAIRIE FUNAMBULES LES MARAÎCHERS  NOW COWORKING BASE DE 
LOISIRS DE MESNIL SOUS JUMIEGES LES EXPLORATEURS IBIS ROUEN SUD ZENITH***- ACCOR  LE BISTROT 
D'ADRIAN HOTEL DE BOURGTHEROULDE***** LES CAVES JEANNE D'ARC PROMENADE EN BATEAU A ETRETAT 
LE VIEUX CARRE**  LA COURONNE VEO COMMUNICATION LA TOUR DE JEANNE – MARTAINVILLE COUDRAY 
TRAITEUR LE 6ÈME SENS ATELIER DE SCULPTURES IBIS BUDGET ROUEN SUD- LE ZENITH**- ACCOR  
BONNAIRE TRAITEUR PLANETE BIEN-ETRE ESCAPE 423 LE COEUR DU DONJON BAR BRASSERIE LA FLÈCHE 
AVF DE ROUEN PISCINE PATINOIRE DES FEUGRAIS MEDICAL TRAINING & TESTING CENTER BRASSERIE 
RAGNAR LA MUSICALE LA TABLE DE FLORE ARKOSE ROUEN EXPOTEC 103 MERCURE CHAMP DE MARS**** 
– ACCOR VUE SUR SEINE - H10 LOCATIONS ATELIER DIY ATTRAPE-RÊVES LES LOVERS FRANCE CARS LA 
CASA DE LAS TAPAS L'ESPACE PRIVE ILOZART TAXI ROUEN FARNES LEFEBVRE RECEPTION IBIS BUDGET 
ISNEAUVILLE** L'ATELIER DU CHOCOLAT BASE DE LOISIRS DE BEDANNE LE SAINT PIERRE GALERIE BERTRAN 
BRIT HOTEL ROUEN NORD MONT-SAINT-AIGNAN *** CAVES PIERRE NOBLE  GARDEN RESTO LIMOUSINE 
PRO LA FERME DES ISLES LA GRANGE DU GRAND AULNAY - LES BAINS DOUCHES CLUB NAUTIQUE ET 
ATHLETIQUE DE ROUEN CHÂTEAU DE MIROMESNIL LE PALAIS INDIEN IBIS ROUEN CENTRE CHAMPS DE 
MARS*** LA ROCHE TAILLEE GOLF DE JUMIEGES AUX PORTES DE ROUEN LE CLOS DES ROSES LA GRANGE 
DE BOURGOULT LA DEMOISELLE GRIDOU PENICHE SECURITE CASINO DE DIEPPE CHATEAU DE BOSMELET 
JOURS HEUREUX LA TERRASSE BOUVREUIL BOULANGERIES PAUL MADO ET LES AUTRES THOMAS 
DELAUNAY CHOCOLATRIUM LE SAINT-NICOLAS ASSOCIATION CENTRE ABBE PIERRE EMMAÜS RESTAURANT 
RODOLPHE LES CABANES DE FONTAINE CALVADOS CHRISTIAN DROUIN CHAMBRES D'HOTES DU PANORAMA 
L'ENTRE SCENE BABYCHOU SERVICES ÉCHAPPE-MOI TCAR AEROPORT ROUEN VALLEE DE SEINE LA 
BOULANGERIE RESTAURANT D'EUX-MEMES KRAV MAGA SELF-DEFENSE NORMANDIE HOTEL DE L'EUROPE*** 
LES TAXIS BLANCS CHEZ MAMAN LA MAISON LA PETITE BOUFFE LA MARQUE HOTEL B&B ROUEN CENTRE 
MA BOULANGERIE TEAM BREAK ROUEN PASSEPORT GOURMAND NORMANDIE LE P'TIT ZINC ASS. CULT. 
ET HIST.  DU CHÂTEAU DU TAILLIS RENAISSANCE DE FONTAINE-GUERARD COOPERATIVE DE LAMANAGE 
DES PORTS DE ROUEN GITE CANALETTO ORDRE DES CANARDIERS frLES DOGES  CROISI-EUROPE LES 
PETITS LOTS UNE PARENTHESE LE BISTROT D'ARTHUR - L'ENTRECÔTE DU VIEUX-MARCHE  CARS PERIER 
DELICES LAMARQUE IBIS BUDGET PETIT QUEVILLY**  S.C.P. H. GUEROULT,  A. DEBADIER ET G.LAMORIL 
MONSIEUR SIRAJ SOIRÉES ENQUÊTES - AGENCE LEGENDAIRE  LA CABINE GITE MALO UNION PORTUAIRE 
ROUENNAISE AUBERGE DES RUINES  AU BON SUCRE ESPACE DES CARMELITES ABBAYE DE BONPORT LE 
P'TIT BEC   L'ESCALE DES CONTREES MARKEVENTS CHÂTEAU DE VASCOEUIL VILLETARD HIPPOPOTAMUS 
BOIS-GUILLAUME  MAISON JOLLIT FROMAGER CLUB NAUTIQUE VALERIQUAIS CAMPING L'ILE ADELINE** 
SPOK SEINE MARITIME ATTRACTIVITE  HAUVILLE TRAITEUR LACAZADIZA  MANOIR DU CATEL PHIL-GRIF 
AU P'TIT VERDOT  CAMPING LES GARENNES DE LA MER*** MONSIEUR HENRY DECAENS FOOT SEINE BOHO 
CLUB AU BONHEUR DE JEANNE  ASSOCIATION 3CR GROUPE Enscène by MG PRODUCTION BALYGOO BEAUX 
ARTS CAPTAIN AND GO RESTAURANT AUTHENTIQUE CHATEAU DE BONNEMARE ROUEN EXPO EVENEMENTS 
DISTILLERIE BUSNEL - MAISON DU PAYS D'AUGE ET DES CALVADOS BIJOUTERIE LEPAGE AU PAS D'OISEAU 
HAUTOT CHOCOLATIER MULTIPLEXE GAUMONT GRAND QUEVILLY LES GRANGES DU BOUT DE LA VILLE 
DRIVIXX MONSIEUR HANIN SYLVAIN  BIJOUTERIES MILLIAUD  TAXIS JAUNES ROUEN METROPOLE LA TARTE 
TATIN  VILLA DES ROCHES PROPOST SERVICES UP & DOWN OPEN EVENEMENTS COLLECTION HANGAR 
107 PREMIERE CLASSE PARC EXPO* - LOUVRE HÔTELS LA FABRIK LE CACAOTIER  KERN'UP LE BELLEVUE - 
LOGIS DE France ASSOCIATION LES AMIS DE SAINT MACLOU ARBR'EN CIEL LE TERRE NEUVAS FRENCH IN 
NORMANDY LA JOUVENETTE ARSÈNE VALENTIN CHÂTEAU D'ETELAN SHARE & Cheers ! Hostel PATISSERIE 
JULLIEN PASCALINE B&B ROUEN PARC DES EXPOS**  V HOME NORMANDIE CROISIERES B&B ROND POINT 
DES VACHES** DAME CAKES GALERIES LAFAYETTE IBIS ROUEN RIVE GAUCHE***- ACCOR MONSIEUR LANGE 
JEAN-FRANÇOIS 
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FÉDÉRER
MATMUT ASSURANCES LE MANOIR DE CAPTOT PAGAIES EN SEINE TRANSPORTS ULYSSE SARL IRIS INTER 
HÔTEL NOTRE-DAME*** RESTAURANT L'ODAS  CAVES BERIGNY HOTEL DU CASINO*** LE SHED - CENTRE 
D'ART CONTEMPORAIN DE NORMANDIE L.N.K CHEZ MAGALI HONFLEUR TRAITEUR GALERIE DUCHOZE ART 
CONTEMPORAIN RÉSIDENCE SERVICES LA CALENDE RESTAURANT MADAME CAFES JEANNE D'ARC CENTRE 
EQUESTRE TELEMAQUE CHEZ LE NOSTRE GITES DE FRANCE SEINE MARITIME LE REVERBERE AUBERGE 
DE JEUNESSE DU ROBEC PIERRE THIRY LES COLLINES DE BEAULIEU LA CHEVALERIE DE LA BRETEQUE 
GROUPE FOLKLORIQUE DE ROUEN CAMPING DE LA FORÊT**** AL'1 LA LOGE DES AUTEURS PHOTOGRAPHES 
BOWLING INTERNATIONAL DE ROUEN CHAMBRES AVEC VUE MTCA CHU ROUEN NORMANDIE EMJI HOTEL 
BEAUSEJOUR** UNIVERSITÉ DE ROUEN NORMANDIE MUSEE MARITIME, FLUVIAL ET PORTUAIRE DE ROUEN 
HOTEL DES ARCADES** TANDEM MADAME Josette CHEVAL LA PLACE RÉSIDENCE ARBOREA CENTRE 
DRAMATIQUE NATIONAL DE NORMANDIE-ROUEN DIOCESE DE ROUEN MONSIEUR ET MADAME DARTINET 
CHALMEY MONSIEUR Guy PESSIOT  CAFE DE LA POSTE MADAME FLAVIGNY LECOURT RECEPTIONS 
L'ARMADA DE LA LIBERTÉ MUSEE DES SAPEURS POMPIERS DE FRANCE KYRIAD DIRECT ROUEN** MONSIEUR 
PHILIPPE CHASTRES LA PETITE AUBERGE DOMAINE ATHÉNA RÉCEPTION LE POEME HARMONIQUE CHÂTEAU 
DE BOSCHERVILLE ESPACE AVENTURES NORMANDIE L'ANCIEN RUCHER Madame Céline GOULARD LE 
CARDONNET FLUNCH DOCKS 76  PALAIS DE LA BENEDICTINE L'ALCOVE DES BEAUX-ARTS LE FOURNIL DU 
CARRE D'OR HOTEL LITTERAIRE GUSTAVE FLAUBERT****- BEST WESTERN CHOCÔLAT LES CAPUCINES 
DOMITYS ATHENÉE CIEL-EVASION ROTOMAGUS  MONSIEUR Laurent BONNATERRE HELI EVENEMENTS 
IBIS STYLE ROUEN CENTRE CATHEDRALE*** HANGARD VOYAGES  AU VIVIER AUBERGE SAINT MACLOU LA 
GALERIE DES ARTS DU FEU NOVOTEL SUITES ROUEN NORMANDIE****- ACCOR HAPPY CITY BLEU LILAS 
ERISAY RECEPTIONS LE 37 LE SALON DE VALENTINE ACADEMIE BACH ASSOCIATION LES AMIS DE L'ABBAYE 
DE MORTEMER ASSOCIATION CITEMOMES LE MOULIN DE CONNELLES LA MAISON BLANCHE VACHEMENT 
NORMAND LE PUITS ENCHANTE SEINE EN VUE VOYAGES ET TRANSPORTS DE NORMANDIE LE TYROL 
UNIVERSAL SECURITY GITE DU VALNAYE CENTRE COMMERCIAL DOCKS 76 GILL GITE LES CHARMILLES 
JARDIN AGAPANTHE AU PAS DE L'OURS IN SITU LA BALADERIE – BALENZO NACHOS MEXICAN GRILL LE 
MANOIR DE VILLERS LIBERTE SEINE MANOIR DE L'AUMONERIE dit FERME DES TEMPLIERS LE LANCHON 
OPTICIENS SEJOURS & AFFAIRES APPARTHOTEL NORMANDIE CADR'INNOV LE CENTRAL LE PHENIX LASER 
GAME EVOLUTION  CENTRE COMMERCIAL SAINT SEVER CAMPANILE FRANQUEVILLE SAINT PIERRE*** - 
LOUVRE HÔTELS  LA REGALIERE  MONSIEUR PATRICK HERR LE DONJON DOMAINE SAINT CLAIR*** PADEL 
ARENA LECOINTE TRAITEUR LIBRAIRIE L'ARMITIERE  GILL COTE BISTRO KYRIAD ROUEN CENTRE*** - 
LOUVRE HÔTELS GUERNIER IMMOBILIER ABEILLE PARACHUTISME CAMPING DOMAINE LES GOELANDS**** 
CHOCOLATERIE AUZOU LA MAISON DU CHARRETIER ROUEN PARK  HARAS DU LOUP BENARD VINCENT 
FILISTE COMFORT HOTEL ALBA** MONSIEUR SARHAN JEAN-MARC CAMPING LES TERRASSES AUBERGE 
DU VAL AU CESNE LES MACARONS DE GRAND'MERE AUZOU PARC DE CLERES GOUT, BOUTIQUE A MANGER 
LAC DE CANIEL LE 33  CAMPANILE MONT ST-AIGNAN - LOUVRE HÔTELS DANS LES PAS DE CLAUDE MONET 
COISY TRAITEUR HOTEL DE LA CATHEDRALE*** LA MAISON DE L'ARCHITECTURE LE GARDE MANGER LES 
INITIES** LE CLOS DES CITOTS NORMANDY VTC SERVICES DOMAINE DES HAUTS VENTS HOTEL CAMPANILE 
ROUEN MERMOZ*** SAINT JAMES-SIXTINE MAITRE CORBEAU LE PRESSOIR LES ENFANTS TERRIBLES HÔTEL 
CARDINAL LES JARDINS D'ANGELIQUE CAMPING BARRE-Y-VA**** GALERIE ASTREE KINDARENA CHATEAU 
HOTEL DE BELMESNIL MES PETITS VERNIS L'AUBERGE DU BAC CAMPING LES NENUPHARS**  SOCIETE 
LUBRIZOL France PARC DU CHÂTEAU DE FONTAINE-LA-SORET MERCURE ROUEN CENTRE CATHEDRALE****- 
ACCOR LE MOULIN ROSE  NEOMA BUSINESS SCHOOL NOVOTEL ROUEN SUD****- ACCOR GALERIE ROLLIN 
SA FERME DES ETANGS LE COMPTOIR D'ERNEST HOST WITH LOVE CHATEAU DU VERBOSC LE SO MIMOUNA 
CITRONNADE A4 TRADUCTION NORMANDIE GITE DES CARMES MONASTERE DES BENEDICTINES AU JARDIN 
DE CHINE  IBIS ROUEN CENTRE RIVE DROITE*** - ACCOR LE VILLAGE BY CA ROUEN VALLÉE DE SEINE 
MAISON VATELIER  LE CLOS DE LOUISE YUGO BULTEL LOCATION LE FLAMANVILLE LA SANGRIA CLOS DE 
MONDETOUR NORMANDY DMC - Recevoir en Normandie  CAMPING LES MOUETTES***  LE PARC STUDIO 
GÉRICAULT       
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Le Club des Toques Rouen Normandie
Le Club des Toques Rouen Normandie fédère les restaurateurs autour de la 
préservation et de la diffusion du patrimoine gastronomique rouennais. Ces chefs 
restaurateurs s’investissent tout au long de l’année, soutenus dans l’organisation et la 
communication par l’Office de Tourisme. 

Opération « Normandie Impressionniste » : 
Un café offert aux personnes en possession du passeport « Normandie 
Impressionniste » sur présentation du coupon.  

63 Offices de Tourisme avec le soutien de la Fédération des Offices de 
Tourisme Normands proposent de découvrir ou redécouvrir de façon 
ludique le patrimoine normand à travers des énigmes reparties sur 90 sites. 
Du 1er juillet au 2 novembre 2020. 
2 rallyes ont été mis en place, à Rouen et à Jumièges (132 participants). 

Normandie, ailleurs c’est ici ! #CetEteEnNormandie 
Jeu réalisé avec la participation de 33 Offices de Tourisme de toute la Normandie, avec le soutien de Normandie Tourisme et la Fédération régionale des Offices de Tourisme Normands. 

 

 
 

 
 

 
Informations générales : 

Bureau d’information touristique de Jumièges 
Rue Guillaume le Conquérant 

76480 JUMIEGES 
Tel : 02 35 37 28 97 – www.rouentourisme.com 

 

 

Horaires : 
 

• Juin à septembre : tous les jours : 10h-12h30 / 13h30-18h 
• Octobre : tous les jours : 10h à 12h30 / 13h30 à 17h 

 

 
 

Qui a été inspiré par ce monument 
majestueux ?  

Quel célèbre auteur a séjourné dans la maison abritant 
l'actuel bureau d'information touristique de Jumièges ? 
A quelle époque a-t-il vécu ?  Il avait une vue sur un 
monument qui lui a inspiré le cadre pour une de ses 
œuvres, lequel ? Qui était le personnage principal de 
ce livre ? Quelle est la citation dans du livre qui évoque 
ce monument ? 

 
Elle surplombe la Seine 

Vous êtes en face de ruines impressionnantes. De 
quelle abbaye s’agit-il ? Quand a-t-elle été fondée et 
par qui ? Par quel Duc de Normandie la reconstruction 
de l’abbatiale Notre Dame a été inaugurée au 11ème 
siècle ? De quelle route touristique fait-elle partie ? 
Quel célèbre écrivain français a décrit cette abbaye 
dans une lettre à sa fille Adèle ? Longez les murs de 
l’abbaye vers la gauche, à 20 mètres prenez une photo 
en selfie à travers la grille. 

 
A la découverte des produits locaux 

Continuez votre route, puis sur votre gauche vous 
apercevrez un restaurant gastronomique. Quel est son 
nom ainsi que celui de son chef ? Empruntez la rue des 
iles. Vous arriverez sur les bords de Seine. Quelle route 
pleine de saveurs longe la Seine et sur combien de 
kilomètres ? Quels produits (nommez en 4) peut-on y 
déguster ou acheter auprès des producteurs ? Longez 
la Seine sur votre gauche. (Vous avez quelques doutes, sur la 
place en face de l’Abbaye, vous trouverez quelques indications) 
 

 

 
Rive droite, rive gauche : 

Arrêtez-vous au niveau du ponton qui est le point de 
départ pour une traversée qui relie Jumièges à quel 
village sur l’autre rive ? Comment appelle-t-on ce 
moyen de traversée ? Combien peut-on en trouver sur 
le territoire ? Prenez la rue Alphonse Callais. Qui était 
ce personnage ? Ensuite dirigez-vous vers la place 
devant l’Office de Tourisme. Vous verrez des panneaux 
d’information qui vous donneront des idées de sorties 
autour de Jumièges pour prolonger votre séjour dans 
cette belle région. Vous pouvez également faire une 
balade en vélo (location à l’Office de Tourisme) 

 

10 points bonus si cette case est 
tamponnée par le site de jeu de votre 

dernière destination 
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Action OTN - En Quête de Normandie :

Le 3 février 2020, RNT&C a organisé une grande soirée des partenaires qui a 
rassemblé 165 adhérents. Quizz, photo call, buffet et vue imprenable sur la 
cathédrale, tout était réuni pour une belle soirée de convivialité. 

Auberge des Ruines
17, place de la Mairie
76480 Jumièges
02 35 37 24 05
www.auberge-des-ruines.fr

Gill Côté bistro
14, place du Vieux Marché
76000 Rouen
02 35 89 88 72
www.gill-cote-bistro.fr

In Situ
35, rue Jean Lecanuet
76000 Rouen
02 35 88 93 48

La Place
26, place du Vieux Marché
76000 Rouen
02 35 71 97 06
www.laplace-restaurant-brasserie.com

Le 6ème Sens
2, rue Thomas Corneille
76000 Rouen
02 35 88 43 97
www.le-sixiemesens.fr

Le Réverbère
5, place de la République
76000 Rouen
02 35 07 03 14
www.le-reverbere-rouen.fr

Les Capucines
16, rue Jean Macé
76140 Le Petit-Quevilly
02 35 72 62 34
www.les-capucines.fr

Les p’tits parapluies
46, rue bourg l’Abbé
76000 Rouen
02 35 88 55 26
www.lesptits-parapluies.com

Rest’AuthEntique
496, route de Neufchâtel
76230 Quincampoix
02 35 60 51 69
www.restauthentique.fr

Restaurant L’Hermitage
Carrefour de la Maison Brûlée, 
76500 La Londe
02 35 18 01 60
www.restaurant-lhermitage.com

Restaurant Philippe
54, rue aux Ours
76000 Rouen
02 35 71 36 10

Rotomagus
7, place Barthélémy
76000 Rouen
02 35 07 26 57
www.rotomagus.eu

Le Club des Toques de Rouen Normandie, créé à l’initiative de l’Office 
de Tourisme, fédère les restaurateurs autour de la préservation et de 

la diffusion du patrimoine gastronomique rouennais. 

Un café vous sera offert lors de votre déjeuner ou dîner dans un 
restaurant du Club des Toques sur présentation du Pass Normandie 

Impressionniste. Offre valable du 4/7 au 15/11/2020



PROMOUVOIR
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Normandie Impressionniste

Pour sa quatrième édition, Normandie Impressionniste 
s’est attaché, à travers la ligne directrice de « La couleur au 
jour le jour », à montrer que le mouvement fut pleinement 
témoin de son temps.
L'atelier Claude Monet, au 1er étage de l'Office de Tourisme, 
a été ouvert aux visiteurs  pour qu'ils puissent admirer 
la Cathédrale sous l'angle du Maître impressionniste. 
Près de 300 personnes ont pu profiter de ce point de vue 
exceptionnel cet été. 

Dans le cadre de Normandie Impressionniste, Rouen Normandie Tourisme & Congrès 

a proposé une expérience inédite aux visiteurs du monde entier en installant une 

Livecam dans ses murs, profitant ainsi de la situation idéale du Bureau des Finances, 

premier bâtiment Renaissance de Rouen face à la Cathédrale Notre-Dame, qui 

accueille l’Office de Tourisme de Rouen depuis 1959. 

Grâce à ce dispositif accessible en ligne 24h/24, tous les visiteurs à travers le monde 

profitent en direct de cette vue incroyable de la façade de la cathédrale,  comme 

Monet, le Maître de l'Impressionnisme, l’a 

fait en son temps. L’Office de Tourisme 

souhaite ainsi rendre accessible son 

merveilleux patrimoine aux grands amateurs 

de l’Impressionnisme qui pourront admirer 

l’édifice sous un prisme nouveau.

L'accueil de l'Office de Tourisme est devenu un point d'information 
central pour Normandie Impressionniste. Une exposition 
a été mise en place dans notre cour intérieure et 133 pass 
impressionnistes ont été vendus. La boutique a également mis 
en vente une gamme de produits impressionnistes. 

Le service commercial de RNT&C a également proposé des offres 
dans le cadre de Normandie Impressionniste : visites sur les 
traces des impressionnistes, rallye, ateliers parfum ou croisières... 
au total 331 personnes ont pu profité de cette plongée au coeur de l'impressionnisme.
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Opération "A 2 pas d'ici"

Rouen Normandie 
Tourisme & Congrès 
et la Métropole 
Rouen Normandie 
ont proposé 30 
journées clé en main 
au cours de l'été 
2020, du 13 juillet au 
21 août. 

Promotion sur Rouentourisme.com (7 162 pages vues) et sur les réseaux sociaux

Rouen médiévale : 1 123 vues 
Le Parc Signa : 742 vues
La Seine à Vélo : 605 vues
Rouen avec les enfants : 576 vues
La route des moulins : 558 vues

TOP 5 3

4

5

1

2



25

PROMOUVOIR

Opération "Escapade à Rouen : 1 nuit achetée, une nuit offerte"

Pendant la fête du commerce, du 9 septembre au 31 octobre 2020, une sélection 
d’hôtels rouennais a proposé une : une nuit achetée = une nuit offerte !

RNT&C a consacré un article et a mis l'opération en page d'accueil de 
Rouentourisme.com

Rouentourisme.com : 
4 219 pages vues

Facebook : 308 likes
69 commentaires

202 partages

Promotion sur les réseaux sociaux

Instagram : 190 likes

3 465 vues uniques
2min24 en moyenne

HÔTEL DE BOURGTHEROULDE  BEST WESTERN PLUS HÔTEL DE DIEPPE  HÔTEL 
GUSTAVE FLAUBERT  NOVOTEL SUITES ROUEN NORMANDIE  ROUEN MERCURE 
CHAMP DE MARS  HOLIDAY INN EXPRESS  CAMPANILE FRANQUEVILLE-
SAINT-PIERRE  CAMPANILE ROUEN MERMOZ  CAMPANILE ROUEN ZENITH  
IBIS ROUEN PARC EXPO ZÉNITH  IBIS CENTRE RIVE DROITE  IBIS ROUEN RIVE 
GAUCHE SAINT-SEVER  IBIS STYLES ROUEN CENTRE CATHEDRALE  URBAN 
STYLE DE L’EUROPE  LE CLOS DE LA VAUPALIERE  HÔTEL DE QUÉBEC  IBIS 
BUDGET ROUEN PARC EXPO ZÉNITH

Les hôtels participants



26

PROMOUVOIR

Opération "Offrons local et solidaire", Noël 2020

En décembre, RNT&C a lancé l'opération "A Noël offrez local et solidaire" pour soutenir 
les restaurateurs et les prestataires touristiques. 
Des bons cadeaux ont été proposés via la centrale de réservation et en click and 
collect. 

Bons cadeaux 
restaurant : 

348 chèques vendus 
(montants de 30, 50 
ou 100€)

19 850€ TTC de CA

 
Visite guidée

Découverte des trésors  
du patrimoine Rouennais 

Notre guide conférencier 
«Ville d’art et d’histoire» vous emmène à la 

découverte des quartiers historiques 
de Rouen.

Voir conditions d’utilisation au verso

SPECIMEN

Bons cadeaux 
loisirs : 

167 chèques vendus 
(différents produits)

5 224€ TTC de CA

Produits boutique
vendus en ligne

45 produits 

158€ TTC de CA

Des produits de la boutique ont été également mis en vente sur le site 
Rouentourisme.com, avec possibilité de retrait en click & collect. 
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Rouentourisme.com

Nombre de visites :
1 232 242 

Pages vues :
2 390 241

Consulté dans
le monde entier

10 activités à faire avec vos enfants : 36 430 visites
Cathédrale en direct : 22 088 visites
Forêt monumentale : 17 693 visites

TOP 3
ARTICLES

Accueil : 178 284
Agenda : 91 375 

Cathédrale de lumière : 63 096

Qui ?Qui ?Quoi ?

Smartphone : 62,54 %
Ordinateur : 32,67 %

Tablette : 4,79 % 

Comment ?

France : 87,44% %  
U.S.A. : 3,44 %
Belgique : 1,50 % 

Qui ?

Source : Google Analytics
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53 346

97%

35%

47%

Nombre de 
contacts 

dans la base

Taux de 
délivrabilité moyen

Taux d'ouverture moyen
(grand public)

Taux d'ouverture moyen
(professionnels)

Les newsletters

Pendant le confinement, RNT&C a intensifié sa communication digitale, via plusieurs 
séries de newsletters au grand public, à la presse mais aussi aux professionnels du 
tourisme. Nous avons également relayé toutes les intitiaves de nos partenaires, qui se 
sont adaptés à ce contexte si particulier.
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Médias sociaux

FACEBOOK
48 412 fans  : + 2 898 fans
9 fans acquis par jour en moyenne 
637 réactions, partages, commentaires par publication en moyenne 

LINKEDIN 
2 256 abonnés : + 1 385 abonnés
271 vues du profil / mois en moyenne
Environ 80 posts par an



PROMOUVOIR

INSTAGRAM
25 198 abonnés : + 3 776 abonnés
960 Réactions, partages, commentaires par publication en moyenne 

TWITTER 
6 551followers : + 565 abonnés
Clics / jour : 5 
Likes / jour : 5
Retweets / jour : 1 
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Presse locale, nationale et internationale

33
accueils
presse

78% français
22% étrangers

121
assistances

photothèque et presse

- Rouen, son patrimoine
- RNT&C, ses prestations : croisières, visites guidées
- Espaces naturels
- Gastronomie

- Presse : visuels de Rouen
- Administrations : promotion de Rouen
- Entreprises privées : promotion de Rouen
- Tour operators : centre historique

PRESSE

PHOTOTHEQUE

Les thématiques des différentes demandes : 

31

1 2

[La presse en parle]
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Nouvel outil de veille presse : 
plateforme de veille social media et 

web, l’outil permet de mesurer toutes 
les retombées médias en ligne et de 

les tracker précisément. 

02/07/2020 “莫奈与波士顿：永恒的印象”线上开展 - 中国书画网

www.chinashj.com/jrkx-gj/18218.html 1/9

热门收索： 收藏 当代艺术 罗斯科 油画 秋拍

首页 艺术理论 艺术市场 传世书画 艺术家 当代书画 艺术商城

中国书画网 > 今日快讯 > 国际 > “莫奈与波士顿：永恒的印象”线上开展

“莫奈与波士顿：永恒的印象”线上开展

来源：澎湃新闻 作者：中国书画网编辑部

波士顿美术博物馆（MFA）拥有法国以外数量最多的莫奈作品。2020年是MFA建馆150周年，同时也是莫奈的180周年

诞辰。

MFA近期策划了新展“莫奈与波士顿：永恒的印象”，展出馆藏35幅、以及私人收藏家处借出6幅——总计41幅莫奈经

典画作，时间跨越莫奈整个创作生涯，从1860年代的早期作品，到莫奈后期的印象主义作品《干草垛》、《鲁昂大教堂》和

《睡莲》系列。疫情期间，MFA在线上分享这些令人惊叹的经典之作。

莫奈有志于描绘法国乡村风景，对色彩的运用相当细腻。为了捕捉光线的变化和季节的流逝，莫奈经常在一天中的不同

时间描绘同一个主题，从一个画布上换到另一个画布上，多次重复地对一个主题进行多次渲染，包括他自己著名的睡莲花

园，他的职业生涯中一直延续着这样的习惯。

莫奈

在1925年《波士顿环球报》的一篇文章中，莫奈的老朋友古斯塔夫·盖弗洛伊描述了艺术家在花园里的情景：”他倚靠

在日本桥上，在凝滞的水面上，他的遐想迷失在睡莲池深处那永恒的水天一色的神秘之中。”

“印象主义”一词起源于莫奈的画作《印象·日出》,这幅画作于1874年在莫奈及其他青年画家举办的第一次独立展览中

展出，挑战了来自官方的巴黎沙龙画展。印象派在其诞生的时代被巴黎评论家们斥为”堕落“，而波士顿人属于世界上最早

一批收藏印象派作品的人。1892年，在波士顿当地 St. Botolph 俱乐部举办第一次非商业性的莫奈作品展时，由于展览空间

有限，而本地收藏家们由于拥有数量太多的莫奈画作，至少有20幅莫奈作品不得不被排除在展览之外。受益于波士顿人对莫

奈的热爱，MFA于1906年收到了第一批馈赠：三件莫奈作品。

在这里搜索...
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Opérations de promotion

- Concours des guides Chinois (visite guidée de Rouen)
- Lariotour – Arone Frigerio (Italie)
- Wuhan Galop / - Amber ZHANG (Chine)

LES 
EDUCTOURS

Webinair Presse Atout France JAPON / CRT en juin 2020 :

Lors d’une visioconférence organisée par Atout France Japon et le CRT Normandie 
nous avons été en conférence de presse virtuelle avec plus de 100 journalistes japo-
nais pour promouvoir le dispositif "La Cathédrale 24h/24" ainsi que les autres atouts 
de notre destination si chère aux peintres impressionnistes et à la clientèle japonaise.
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Newsletter Atout France Japon / CRT en décembre 2020 :

Europass Chine / Atout France :

Un vaste plan de communication digital  a été mis en place sur les réseaux chinois.
Ce plan de relance européen est proposé et co-financé à + de 50% par la commission 
européenne du tourisme, Atout France et Europass. 
Travail sur le marché chinois « Slow tourisme » en partenariat avec Falaise et la Baie 
du Mont Saint Michel sous l’entité « Le chemin des merveilles en Normandie ».

Cible : Milléniaux ou génération Y avec un pouvoir d’achat CSP+ et qui voyagent en 
petits groupes à la recherche de slow tourisme – savoir-faire et expériences.

24/02/2021 诺曼底 | 为你揭秘诺曼底的小秘密

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzAxNDEwMDQxMw==&mid=503316553&idx=5&sn=b04a1e50c0dcf809cb90e1847f6a41df&chksm=006cd29b37… 2/10

图  |  ©  RNTC 

诺曼底位于大海和乡村之间，山川岛屿、白沙细腻，它所散发出的休闲气息更为浓郁，是放松身心休

闲度假的绝妙之地。诺曼底的迷人之处不止于此，悠久的历史为它披上了一层神秘又独特的面纱，今

天小欧就带你一起走进诺曼底一看究竟吧~

24/02/2021 诺曼底 | 为你揭秘诺曼底的小秘密

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzAxNDEwMDQxMw==&mid=503316553&idx=5&sn=b04a1e50c0dcf809cb90e1847f6a41df&chksm=006cd29b37… 1/10

诺曼底 | 为你揭秘诺曼底的小秘密

图  |  ©  RNTC 

01 诺曼底

开启新梦之旅的 1周前欧洲旅游委员会
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Aire de services Camping-car
Motorhome service point

Musées, monuments et 
sites touristiques 
Museums and monuments

Panorama  
Panorama

Parcs et jardins  
(labélisés CRT) 
Parks and gardens

Office de Tourisme
Antenne Touristique 
Tourist Office

Terroir / Local product

Activités sportives et de plein air
Sporting activities and Outdoor

Bac
Seine ferry Base de loisirs

Leisure center

Parc animalier
Wildlife park

Véloroute et
voie verte
Cycle route

Autoroute / Highway

Sentier de Grande Randonnée 
(GR®) Long distance hiking trail

Route / Road
Location de vélo
Cycle hire

Golf / Golf

Itinéraire équestre
Horse riding route

Véloroute du Val de Seine
Cycle route of the Seine Valley

Route des fruits / The Fruit Trail

Borne d'information 
touristique
Visitor information terminal

Toilettes / WC

Piste cyclable / Cycle route

BUREAU D’INFORMATION TOURISTIQUE DE JUMIÈGES
JUMIÈGES TOURIST INFORMATION POINT
JUMIÈGES FREMDENVERKEHRSBÜRO

Rue Guillaume le Conquérant - 76480 JUMIÈGES
Tél : + 33 (0)2 35 37 28 97 - jumieges@rouentourisme.com
www.rouentourisme.com
Des bornes d’information touristique 24h/24 sont disponibles à Jumièges et Duclair.                         
Tourist information terminals 24/24 are available at Jumièges and Duclair. 
Touristischer Information 24 Studen sind in Jumièges und Duclair verfügbar.
 
NOS SERVICES 
OUR SERVICES / UNSERE DIENSTE 
- Information et documentation / Information and documentation / Information und Dokumente 
- Boutique / Boutique / Shop 
- Location de vélos / Bike rental / Fahrradverleih 
- Réservation de navettes  - autocars - Filor / Long-distance shuttle transport booking and «Filor» 
bus booking/ Reservierungen von Fernbussen und «Filor»          
- Réservation de courts de tennis / Booking tennis courts / Reservierung von Tennisplätzen
- Jetons de camping-car / Motor home tokens / Wertmarken für Wohnmobile

Document non contractuel réalisé sur la base des informations transmises en fév. 2020, sous réserve de modification ou d’annulation.  Cette liste comprend uniquement des établissements qui ont adhéré à Rouen Normandie Tourisme & Congrès en 2020. Photos : © RNTC / JF Lange.

Musées, monuments 
et sites touristiques
Museums and monuments
Museen und Monumente

Toilettes / WC / WC WC

Activités sportives et de plein air
Sporting activities and Outdoor
Sportliche Aktivitäten und im Freien
Terroir / Local product
Lokale Produkte

Parcs et jardins (labélisés CRT)
et sites touristiques
Parks and gardens
Parks und Garten

Panorama
Panorama
Panorama

Aire de services Camping-car
Motorhome service point
Dienstfläche für Wohnmobil

Véloroute et voie verte
Cycle route
Radweg 

Parc animalier
Wildlife park
Tierpark

Autoroute / Highway / Autobahn
Route  / Road / Weg
Seine à vélo
Cycle route «Seine à vélo»
Radweg «Seine à vélo»
Sentier de Grande Randonnée
(GR®) Long distance hiking trail
Fernwanderweg
Route des fruits / The Fruit Trail
Obstroute

Base de loisirs
Leisure center
Freizeitzentrum

Bac
Seine ferry
Fähre
Location de vélo
Cycle hire
Fahrradverleih

Itinéraire équestre
Horse riding route
Reit- und Wanderkarte

Golf
Golf
Golf

Borne d’information
touristique
Visitor information terminal
Infostation

Office de Tourisme
Antenne Touristique
Tourist Office
Fremdenverkehrsamt

ROUEN
28 km

LE HAVRE
67 km





Heurteauville

Canteleu

       Nichée au creux d’une boucle de la Seine, dans le Parc naturel régional 
des Boucles de la Seine Normande, Jumièges s’est « plantée » là, entre 
Seine et forêt, presque au bout du monde, dans la presqu’île qui porte son 
nom.    
         
     From Paris to Le Havre, the Seine follows its course and reveals pretty  
villages such as Jumièges, located a few kilometres from Rouen.                            
                           
       Das in einer Senke eines Seitenarmes der Seine im Regionalen Naturpark 
Boucles de la Seine Normande gelegene Jumièges wurde dort zwischen 
Seine und Wald, fast am Rand der Welt auf der Halbinsel gleichen Namens 
„angepflanzt“. 

26 éditions réalisées et publiées en ligne sur Calaméo

Éditions Grand public :

• Magazine de l'Office : 10 000 ex en FR et 4 500 en GB
• Plan guide Rouen FR : 30 000 ex
• Plan guide Jumièges FR/GB/D : 1 500 ex
• Nos bonnes adresses : 2 000 ex de chaque version

Visite audio-guidée
Sur les pas de 
Jeanne d’Arc
Audio-guided visit

In the steps of 
Joan of Arc 
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Horaires d’ouverture / Opening hours / Öffnungszeiten
• De mai à septembre : du lundi au samedi de 9h à 19h. 
Les dimanches et jours fériés de 9h30 à 12h30 et de 14h à 18h.
• Le reste de l’année : du lundi au samedi de 9h30 à 12h30 et de 13h30 
à 18h. Fermé les dimanches et jours fériés.  
Fermé les 1er janvier, 1er mai, 1er et 11 novembre, 25 décembre.

• May to September: Monday to Saturday 
9.00am to 7.00pm. Sundays and public 
holidays 9.30am to 12.30pm and 2.00 to 
6.00pm.
• October to March: Monday to Saturday 
9.30am to 12.30pm and 1.30 to 6.00pm. 
Closed on Sundays and public holidays 
(1/01, 01/05, 01 &11/11, 25/12).  

• Von Mai bis September: Montag bis 
Samstag von 9 Uhr bis 19 Uhr. An Sonnund 
Feiertagen von 9:30 Uhr bis 12:30 Uhr und 
von 14 Uhr bis 18 Uhr
• Rest des Jahres : Montag bis Samstag 
von 9:30 bis 12:30 Uhr und 13:30 bis 18:00 
Uhr. Am 1/01, 01/05, 01 &11/11, 25/12 
geschlossen.

25, place de la Cathédrale
CS 30666
76008 Rouen cedex 1
Tél. 02 32 08 32 40
accueil@rouentourisme.com

Rouen Normandie Tourisme & Congrès

www.rouentourisme.com

Bornes d’Information touristique 24h/24
Tourist Information Terminals 24/24 / Touristischer Information 24h / 24
ELBEUF
Pôle de proximité
8 place Aristide Briand  
76500 Elbeuf

DUCLAIR
Mairie - Place du Général de Gaulle 
76480 Duclair
Tel. +33 (0)2 35 05 91 50

Bureau d’Information Touristique
Tourist Information Point / Fremdenverkehrsbüro
JUMIÈGES
Rue G. Le Conquérant - 76480 Jumièges
Tél. 02 35 37 28 97
jumieges@rouentourisme.com

• Du 2 mars au 31 mai : ouvert de 10h-12h30 / 13h30 - 17h • Fermé le dimanche et lundi
• Juin et septembre : tous les jours de 10h-12h30 / 13h30-18h
• Juillet et août : tous les jours de 10h30-13h / 14h-18h30
• Octobre : ouvert de 10h-12h30 / 13h30 - 17h • Fermé le dimanche et lundi
• Fermé du 2 novembre au 28 février 2021

• From 1 March to 31 May: from Tuesday to Saturday:
10 am-12.30 pm / 1.30 pm-5 pm
• June & September: every day:10 am-12:30 pm / 1.30 pm -6 pm
• July & August: every day:10:30 am-1pm / 2pm -6:30 pm
• October: from Tuesday to Saturday:
10 am-12.30pm / 1.30 pm-5 pm
• From 2 November to 28 February 2020: Closed

• Vom 1. März bis 31. Mai: geöffnet von 10.00-12.30 Uhr / 13.30-
17.00 Uhr • Geschlossen Sonntag und Montag
• Juni & September: täglich geöffnet:
10.00-12.30 Uhr / 13.30-18.00 Uhr
• Juli & August: täglich geöffnet:10.30-13.00 Uhr / 14.00-18.30 Uhr
• Oktober: geöffnet von 10.00-12.30 Uhr /von 13.30-17.00 Uhr • 
Geschlossen Sonntag und Montag
• Geschlossen vom 2. November bis 28. Februar 2021

CONTACT / KONTAKT

Hébergements - Accommodation - Unterbringüngen
Nos bonnes adresses

Marchez sur les pas de Jeanne d’Arc et immergez-vous  
dans le Rouen de XVe siècle. 

Discover the memories of the «Maid of Orleans»  
along the paths she once walked.
En location à l’Office de Tourisme - 5€

ROUEN

2020 EDITION

City and local 
area guide

& 

medieval
trendy

Restaurants / Restaurants / Restaurants
Sortir / Enjoy / Ausgehen

Gastronomie & terroir / Delicatessen / Gastronomie

Nos bonnes adressesBoutique de souvenirs
Gift shop

www.rouentourisme.com
Office de Tourisme

25, place de la Cathédrale
76000 Rouen * 
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Location de vélos à Jumièges
Bike rental at Jumièges 

Bureau d’information touristique
Rue Guillaume Le Conquérant

76480 Jumièges
+33 (0)2 35 37 28 97 * 
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11,50€
LA JOURNÉE

8€
TARIF ENFANT

www.rouentourisme.com
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Adresses utiles
Commissariat de Police
7/9, rue Brisout de Barneville
Tél. 02 32 81 25 00

Poste principale
45b, rue Jeanne d’Arc
Tél. 36 31

Centre Hospitalier Universitaire
Charles Nicolle
1, rue de Germont
Tél. 02 32 88 89 90

Bureau de change
Office de Tourisme
Tél. 02 35 89 48 60

Pôle des Archives
Tél. 02 35 03 55 55

Taxis
Tél. 02 35 88 50 50 (Taxis Jaunes)
Tél. 02 35 61 20 50 (Taxis blancs)

Objets trouvés
Tél. 02 35 07 94 80

Numéros  
d’urgence
Urgences : Tél. 116 117

SAMU : Tél. 15

SOS Médecin 76 : Tél. 0810 63 59 10

Centre Anti poison : Tél. 02 35 88 44 00

Médecin de garde :
Tél. 02 35 58 76 33
Tél. 02 35 58 76 15
(le 15 après 16h et le week-end.)

Pharmacie de garde : Tél. 32 37

Police Secours : Tél. 17
Gendarmerie : Tél. 02 35 07 89 50

Sapeurs-pompiers :  Tél. 18

Fourrière Municipale : Tél. 02 35 72 61 20

Infos utiles

Horaires d’ouverture de Rouen Normandie Tourisme & Congrès
• Du lundi au samedi de 9h à 12h30 et de 13h30 à 18h.
Les dimanches et jours fériés de 10h à 12h30 et de 14h à 18h.
• Le reste de l’année : du lundi au samedi de 9h30 à 12h30 et de 13h30 à 18h. 
Fermé les dimanches et jours fériés : 1er janvier, 1er mai, 1er et 11 novembre, 25 décembre.

Rouen Normandie  
Tourisme & Congrès
Nos services à votre disposition
• Renseignements sur la ville et ses environs 
(musées, monuments, spectacles, loisirs, 
renseignements pratiques)

• Boutique : Sélection de produits régionaux, 
idées cadeaux, souvenirs, librairie et papeterie.
Contacter le service Accueil des Publics
Tél. 02 32 08 32 40  
accueil@rouentourisme.com

• Bureau de change Tél. 02 35 89 48 60
Ouverture : de mai à septembre : 9h15 - 12h30, 
13h30 - 18h30 ; le reste de l’année : 9h30 -
12h30 ; 13h30 - 17h30.  
Fermé les dimanches et jours fériés.

• Réservation en ligne de chambres d’hôtels,
visites guidées, ateliers, croisières… 
sur Rouentourisme.com
(Réservation en temps réel, paiement sécurisé, 
confirmation écrite de la réservation).
reservations@rouentourisme.com

• Billetteries locales et nationales (spectacles, 
concerts, festivals, ...)

• Visites guidées des quartiers historiques 
et Circuits touristiques pour groupes et 
individuels au départ de Rouen et à travers la 
Normandie.
Contacter le service Commercial Loisirs
Tél. 02 32 08 32 46 / 36 54 / 32 48
Fax 02 32 08 32 49

• Location de l’Atelier Claude Monet,  
salle de prestige
Contacter le Bureau des Conventions
Tél. 02 32 08 32 47 - Fax 02 32 08 32 49

• Organisation de congrès : Promotion,  
prospection, accueil de congrès, séminaires,
rencontres professionnelles et d’affaires.

Rouen Normandie Tourisme & Congrès
25, place de la Cathédrale, CS 30666
76008 Rouen cedex 1
Tél. 02 32 08 32 40
accueil@rouentourisme.com
 www.rouentourisme.com 

Elbeuf
La Fabrique des Savoirs
7 cours Gambetta - 76500 Elbeuf
Tél. 02 32 96 30 40
lafabrique@metropole-rouen-normandie.fr
Ouvert du mardi au dimanche de 14h à 18h

Bureau et Points d’Information Touristique

Duclair
Mairie
Place du Général de Gaulle - 76480 Duclair
Tel. +33 (0)2 35 05 91 50

Jumièges
Rue G. Le Conquérant - 76480 Jumièges
Tél. 02 35 37 28 97 - jumieges@rouentourisme.com
• Du 3 mars au 31 mai : ouvert de 10h-12h30 / 13h30 – 17h
• Fermé le dimanche et lundi
• Juin à septembre : tous les jours : 10h-12h30 / 13h30-18h
• Du 1er au 31 octobre : ouvert de 10h à 12h30 et de 13h30 à 17h
• Fermé le dimanche et lundi
• 
• Du 1er novembre au 28 février : Fermé (documentation disponible à 

l’Abbaye de Jumièges)
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CONTACTS

Port de plaisance • Amarrez votre bateau au cœur de la Normandie. 
Situé en zone maritime, à une heure et demie de Paris et à proximité du centre ville de 
Rouen, le port de plaisance et d’hivernage de la Métropole offre tous les services et le 
confort nécessaires aux plaisanciers.
Bassin Saint-Gervais - Darse Darillon 
Tél. 02 35 08 30 59 - www.rouenportdeplaisance.fr
- Du 15 avril au 15 octobre : de 8h30 à 11h30 et de 15h à 19h
- Du 16 octobre au 14 avril : de 9h à 12h et de 15h à 18h

1  MUSÉE DES BEAUX-ARTS 
 ENTRÉE GRATUITE

Ouvert en 1809, il est l’un des premiers 
musées de France par la richesse de ses 
collections, couvrant toutes les époques 
(du XVIe au XXe siècle) en peintures, 
dessins, sculptures et objets décoratifs : 
Caravage, Vélasquez, Poussin, Rubens, 
Puget, Delacroix, Géricault, Modigliani, 
Duchamp... y sont exposés. On y admire 
également la plus importante collection 
impressionniste hors de Paris : Monet, 
Pissarro, Renoir, Sisley.
Librairie-boutique.
Entrée : esplanade Marcel Duchamp 
Accès handicapés : 26 bis, rue Lecanuet.
www.mbarouen.fr 
Ouverture : de 10h à 18h tous les jours.
Fermetures : mardi et 1er/01, 1er/05, 1er/11, 
11/11, 25/12.

2  MUSÉE DE LA CÉRAMIQUE 
 ENTRÉE GRATUITE

Grand centre de production de faïence, 
Rouen est à l’origine de nombreuses 
pièces qui font aujourd’hui l’admiration 
des visiteurs tant par leurs aspects tech-
niques que par celui de leurs décors. 
Le musée présente dans un ancien 
hôtel rénové une collection d’objets 
remarquables rouennais du XVIe au 
XVIIIe siècle et d’autres grands centres 
de production français et étrangers.
Entrées : 1, rue Faucon ou 94, rue Jeanne 
d’Arc www.museedelaceramique.fr 
Ouverture tous les jours uniquement de 14h 
à 18h. Fermetures : les mardis, 1er/01, 1er/05, 
1er/11, 11/11, 25/12.

3  LE SECQ DES TOURNELLES 
MUSÉE DE LA FERRONNERIE 

  ENTRÉE GRATUITE

Cette très originale institution, imaginée 
par le donateur Henri Le Secq des 
Tournelles, occupe une ancienne église 
gothique et présente la plus grande 
collection de ferronneries anciennes 
au monde, de l’époque gallo-romaine 
au XIXe siècle. Plus de 16 000 pièces 
touchant à tous les registres : grilles, 
rampes d’escalier... mais également 
serrures, clefs, heurtoirs, instruments 
scientifiques, bijoux... 
Entrée : 2, rue Jacques Villon - Accès handi-
capés : rue Deshays.  
www.museelesecqdestournelles.fr 
Ouverture tous les jours uniquement de 14h 
à 18h. Fermetures : les mardis, 1er/01, 1er/05, 
1er/11, 11/11, 25/12.

MUSÉES BEAUVOISINE  
ENTRÉES GRATUITES

4  MUSÉUM D’HISTOIRE 
NATURELLE 
Riche de son héritage, le muséum est 
aujourd’hui un lieu de découverte sur les 
questions scientifiques et culturelles du 
monde actuel : développement durable, 
biodiversité, réchauffement climatique, 
cultures du monde... Un regard sur le 
passé, pour comprendre le présent et 
préparer l’avenir à travers un voyage en 
famille, esthétique, éducatif  
et joyeux. Expositions, 
animations, événements, 
ateliers scientifiques et de 
loisirs sont proposés toute 
l’année aux enfants et aux 
familles.  
5  MUSÉE DES ANTIQUITÉS 
Une traversée de l’histoire de la 
Normandie, au travers de ses plus pré-
cieux témoignages, trésors de fouilles 
archéologiques ou de retour de 
voyages des explorateurs normands. 
Épées de l’âge de bronze, tombeaux 
mérovingiens, parures Viking, specta-

culaire mosaïque de la cité romaine de 
Juliobona, célèbre «trésor d’Oissel», 
les objets d’art racontent la Norman-
die jusqu’à la Renaissance et ses 
rencontres avec des mondes lointains, 
Orient, Égypte...  Profitez des visites et 
animations proposées par une équipe 
passionnée.
Entrée : 198, rue Beauvoisine 
Accès handicapés square Maurois
www.museumderouen.fr
www.museedesantiquites.fr 
Ouvert tous les jours sauf le lundi, de 
13 h 30 à 17 h 30. Le dimanche de 
14h à 18h.
 Fermetures : les mardis, 1er/01, 
1er/05, 1er/11, 11/11, 25/12. Mu-
sée des Antiquités ouvert aussi de 
10 h à 12 h 15 (sauf le dimanche) 
durant les expositions payantes 
et les vacances
scolaires

6  HISTORIAL JEANNE D'ARC 

À travers une mise en scène spec-
taculaire et innovante, participez à 
une véritable enquête judiciaire pour 
découvrir le destin de Jeanne d’Arc. 
C’est à l’Historial que se joue le procès 
de Jeanne d’Arc pour rétablir son 
innocence, soyez acteur et juge de 
l’enquête judiciaire la plus célèbre de 
l’histoire de Rouen au sein même des 
salles médiévales de l’Archevêché. 
Entrée : 7, rue Saint-Romain
www.historial-jeannedarc.fr 
Du mardi au dimanche de 10h à 12h15
et de 12h45 à 19h (dernière visite à 17h15).
Fermé lundi, 1er/01, 1er/05, 25/12.

7  MUNAÉ - MUSÉE NATIONAL 
DE L’ÉDUCATION  ENTRÉE GRATUITE

Le Munaé présente l’histoire de 
l’enfant et de son éducation du XVIe 
siècle jusqu’à nos jours. Plongez-vous 
dans celle-ci grâce aux différentes res-
sources : peintures, cahiers d’élèves,  
livres pour enfants, ou encore mobilier 
scolaire et matériel pédagogique.
Entrée : 185, rue Eau de Robec 
www.munae.fr
Ouverture : de 13h30 à 18h15 du lundi au ven-
dredi. Samedi, dimanche : de 10h à 12h30 et 
de 13h30 à 18h15.  Fermeture le mardi, 1er/01, 
1er/05, 15/08, 1er/11, 24, 25 et 31/12. 
Le centre de ressources possède une 
bibliothèque et une salle d’étude pour 
la consultation des documents.  
II accueille également des animations 
culturelles tout au long de l’année. 
Entrée : 6 rue de Bihorel
Ouvert du lundi au vendredi de 9h à 12h et 
de 13h à 17h.

8  MUSÉE FLAUBERT ET 
D’HISTOIRE DE LA MÉDECINE
Musée à double vocation médicale et 
littéraire. Chambre natale de Gustave 
Flaubert avec souvenirs de jeunesse 
et portraits de famille. Collections mé-
dicales étonnantes et uniques comme 
un mannequin d’accouchement du 
XVIIIe siècle, pièce unique en France et 
reconstitutions : cabinet de curiosités, 
apothicairerie, cabinet dentaire 1910. 
La visite se termine par le jardin de 
plantes médicinales, tinctoriales et 
condimentaires.
Entrée : 51, rue de Lecat - près de  
la Préfecture anciennement Hôtel-Dieu
Réouverture le 1er septembre 2020.
Ouverture du mardi au samedi de 14h à 
17h30 pour les individuels (le matin pour les 
groupes).

9  MAISON PIERRE CORNEILLE 
ENTRÉE GRATUITE

Maison natale de Pierre Corneille 
qui y habita durant 56 ans. On peut 
y voir une importante bibliothèque 
cornélienne, un intérieur reconstitué 
en mobilier du XVIIe siècle, un cabinet 
ayant appartenu au grand dramaturge, 
une maquette de la place du Vieux 
Marché en 1525 et de nombreux 
documents se rapportant à Pierre et 
Thomas Corneille.
Entrée : 4, rue de la Pie 
http://rnbi.rouen.fr
Ouverture : du mardi au samedi de 13h30 à 
17h30 ainsi que le samedi matin de 9h à 12h 
et le dimanche de 14h à 18h.
Ouverture le matin du mardi au vendredi de 
9h à 12h sur réservation.
Fermé les lundis et jours fériés.

10  MUSÉE MARITIME, FLUVIAL 
ET PORTUAIRE
Lieu privilégié pour découvrir l’évo-
lution du monde maritime, fluvial 
et portuaire de Rouen : des Vikings 
à la construction du Pont Flaubert 
sur la Seine, la riche histoire du port 
de Rouen y est retracée. La collec-
tion du musée est enrichie de deux 
pièces d’exception : «La Dauphine», 
maquette d’un navire d’ex ploration de 
la Renaissance au cœur de l’exposition 
des «exploits des marins normands au 

temps des grandes découvertes» et 
«Le Ponpon-Rouge» péniche d’après-
guerre dont on peut visiter la cale et la 
timonerie. 
Entrée : Hangar portuaire n°13 - Quai E. 
Duchemin près du Pont Flaubert, rive droite -  
www.musee-maritime-rouen.asso.fr
Ouverture : tous les jours sauf lundi de 14h 
à 17h. Fermé les 1er/01, 1er/05 et du 23 au 
31/12.

11  EXPOTEC 103

Véritable musée vivant implanté 
dans une ancienne friche industrielle, 
EXPOTEC 103 présente des collec-
tions uniques (les 3 générations de 
machines vapeur, l’atelier mécanique, 
la forge, l’atelier typographique, la salle 
de l’énergie, …). 
Entrée : 13 rue Saint Gilles
www.expotec103.fr
Ouvert les 1er et 3e dimanches de chaque 
mois de 14h30 à 17h30 du 1er/03 au 30/11. 

12  PANORAMA XXL 
Ce lieu culturel unique et 
spectaculairequi expose les 
plus grandes œuvres
panoramiques en 360° au monde nous
invite à découvrir une nouvelle création 
« Cathédrale de Monet, l’espoir de la 
modernité » rend hommage à l’impres-
sionnisme et à ses grands maîtres pré-
curseurs dans le cadre de Normandie 
Impressionniste 2020.
Ce panorama plonge le public au XIXe 
siècle, à Rouen, et l’invite à découvrir 
la célèbre cathédrale si chère à Monet 
et symbole du plus grand mouvement 
pictural mondial.  
Entrée : Quai de Boisguilbert 
www.panoramaxxl.com  

Ouvert du mardi au dimanche de : 10h-18h 
du 1/09 au 30/04 - 10h-19h du 2/05 au 
31/08 - Fermeture tous les lundis, 25/12 - 
1er/01 - 1er/05 

13  MAISON DE  
L'ARCHITECTURE ENTRÉE GRATUITE

Le Forum, Maison de l’architecture 
de Normandie est un lieu culturel 
dédié à l’architecture et à l’urbanisme. 
Il conjugue simultanément un pro-
gramme d’expositions, de rencontres, 
de cours, de visites et d’ateliers.  
Entrée : 48, rue Victor Hugo
www.man-leforum.fr
Ouverture du mardi au vendredi de 14h à 
18h. Le samedi de 10h30 à 12h30 et de 14h 
à 18h.

14  ATRIUM
Découvrez la nouvelle exposition sur 
les énergies dont l’escape-game «Lu-
minopolis», véritable cité lumière, une 
expérience immersive et interactive 
autour des sciences. Avec des anima-
teurs scientifiques, explorez le ciel et 
ses mystères au sein du planétarium.
Des espaces de jeux, de manipulations 
et des expériences de réalité virtuelle 
sont accessibles à tous.
Entrée : 115, bd de l’Europe 
www.atriumnormandie.fr
Ouvert du mardi au dimanche de 14h à 17h 
jusqu’au 31 octobre 2021.
Fermé lundi et jours fériés.

Musées

Depuis le 1er janvier 2016, 
8 musées ont été réunis 
autour du label RMM 
(Réunion des Musées 
Métropolitains). 

A  BUREAU DES FINANCES
Face à la cathédrale, ce monument 
élevé au début du XVIe siècle présente 
toutes les caractéristiques d'un monu-
ment civil de la première Renaissance. 
C'est du premier étage de cet édifice 
que le peintre impressionniste Claude 
Monet a créé une partie de la série des 
« Cathédrales » dans les années 1890.

B  CATHÉDRALE NOTRE-DAME   
ENTRÉE GRATUITE

Au cœur de la ville historique, la 
cathédrale résume l'évolution de 
l'art gothique, depuis le début de sa 
construction au XIIe siècle sur les fon-
dations d'une basilique du IVe siècle et 
d'un ensemble roman du XIe. Détruite 
lors des invasions vikings en 841, 
puis, partiellement, en 1944, par les 
bombardements alliés, la cathédrale 
est un édifice vivant, en perpétuelle 
évolution. Sa flèche de fonte s'élève à 
151 mètres (la plus haute de France) 
depuis le XIXe siècle. La cathédrale 
est également la seule de France à 
bénéficier d'un palais archiépisco-
pal attenant encore occupé par un 
archevêque. Le chœur de la cathédrale 
abrite les tombeaux des ducs de 
Normandie, parmi lesquels Rollon, 
fondateur du duché en 911, ainsi que 
le gisant de Richard Cœur de Lion, roi 
d'Angleterre et duc de Normandie.
Ouvert du 1er/04 au 31/10 : dimanches et 
fêtes de 8h à 18h, visite à partir de 14h 
(messes le matin), en semaine de 9h à 
18h sauf le lundi de 14h à 19h. Du 1er/11 
au 31/03 : dimanches et fêtes de 8h à 18h 
(messes le matin), en semaine de 9h à 12h et 
de 14h à 18h sauf lundi uniquement de 14h 
à 18h. Fermeture du déambulatoire (accès 
à la chapelle de la Vierge) 30 minutes avant 
l’heure de fermeture. Ouvert les jours fériés.

C  ÉGLISE SAINT-MACLOU  
ENTRÉE GRATUITE

L'un des plus beaux témoignages 
du gothique flamboyant, expression 
tardive de cet art avant l'avènement de 
l'architecture Renaissance. Son portail 
à cinq porches est orné de magni-
fiques portes sculptées de l'époque 
Renaissance.
Samedi, dimanche et lundi de 10h à 12h et 
de 14h à 18h du 1er/04 au 30/09 (fermeture 
à 17h30 du 1er/10 au 31/3). Fermé 25/12 
et 1er/01. 

D  AÎTRE SAINT-MACLOU  
ENTRÉE GRATUITE

Du latin “atrium”, ou cour centrale 
d'une maison, désignant un cimetière 
au Moyen-Âge, cet ensemble excep-
tionnel est l'une des dernières nécro-
poles médiévales d'Europe en centre 
ville. Son origine remonte à la Grande 
Peste noire de 1348 qui tua les trois 
quarts des habitants du quartier ; les 
bâtiments, construits pour l'essentiel 
au début du XVIe siècle, sont décorés 
de motifs évoquant la mort.  
Événements, visites guidées, appli-
cation numérique, autant d’activités 
qui vous permettront de découvrir 
ce lieu autrement après le spectacu-
laire chantier de restauration. Centre 

d’exposition consacré à l’artisanat 
d’art et restaurant complèteront cette 
découverte.
Ouvert tous les jours de 9h à 19h.

E  ABBATIALE SAINT-OUEN  
ENTRÉE GRATUITE

Cet édifice aux proportions majes-
tueuses (137 mètres de long et 33 
mètres sous voûtes) était l'église de l'ab-
baye de St-Ouen, l'un des plus puissants 
monastères bénédictins de Normandie 
entre les XIVe et XVIe siècles. L'actuel 
hôtel de ville, qui s'y adosse, a été élevé 
dans l'ancien dortoir des moines de 
cette abbaye. Outre la très belle lumière 
filtrant de ses quatre-vingts vitraux, l'ab-
batiale est connue pour son grand orgue 
(le dernier construit par Cavaillé-Coll) 
qui figure parmi les instruments les plus 
enregistrés au monde.
Les mardis, mercredis, jeudis, samedis et 
dimanches de 10h à 12h et de 14h à 18h du 
1er/04 au 30/09 et de 10h à 12h et de 14h à 
17h du 1er/10 au 31/03. Fermée les lundis et 
vendredis, le 25/12 et le 1er/01. Entrée libre 
par le portail des Marmousets (Jardin de 
l’Hôtel de ville, côté rue des Faulx).  
Accessible aux personnes à mobilité réduite, 
maquette tactile, documents en braille et 
FALC.

F  PARLEMENT DE NORMAN-
DIE, PALAIS DE JUSTICE
L’un des plus importants édifices 
gothiques civils de France fut construit 
à la fin du Moyen Âge, sur les vestiges 
de l’ancien quartier juif de la ville.  
La partie la plus ancienne (aile ouest) 
a été construite à partir de 1499 pour 
abriter l’Échiquier de Normandie 
(haute cour judiciaire et financière) 
puis transformée en Parlement de 
Normandie en 1515. Le bâtiment situé 
au nord, au fond de la cour, ajouté au 
XVIe siècle, a reçu un somptueux décor 
qui, sur le toit immense, est composé 
de grandes lucarnes et d’une balus-
trade hérissée de pinacles, reliées 

entre elles par des contreforts ajourés. 
Les nombreux impacts visibles sur la 
pierre de l’édifice sont un témoignage 
des violents bombardements alliés 
qu’a subi la ville lors de sa libération 
en 1944. L’édifice abrite désormais le 
palais de justice (la cour d’assises, 
notamment).
Monument juif, « la Maison Sublime »
Dans la cour du Parlement, sous l’es-
calier oriental, a été découvert en 1976 
un « monument juif » qui pourrait être 
une université hébraïque de l’époque 
romane. Cette découverte atteste que 
Rouen fut, à l’époque de Guillaume le 
Conquérant, l’un des plus importants 
centres intellectuels d’Europe.

G  HÔTEL DE  
BOURGTHEROULDE
Ce magnifique hôtel particulier de la 
Renaissance possède, dans sa cour 
intérieure, deux ensembles sculptés 
d'une haute valeur artistique et histo-
rique. Le premier représente les Triom-
phes de Pétrarque, le second l'épisode 
du Camp du Drap d'Or relatant la 
rencontre diplomatique des rois Fran-

çois Ier et Henri VIII d'Angleterre, en 
1520. Classé au titre des Monuments 
Historiques, il accueille désormais un 
hôtel de luxe.

H  PLACE DU VIEUX MARCHÉ
Jeanne d'Arc y fut brûlée vive le 30 
mai 1431, à l'emplacement marqué 
aujourd'hui par une grande croix. À 
proximité, se trouvent les vestiges de 
l'église Saint-Sauveur où fut baptisé 
Corneille qui résidait à proximité (rue 
de la Pie). L’église contemporaine a 
été bâtie sur les plans de l'architecte 
Louis Arretche en 1979. Les vitraux 
proviennent de l'ancienne église 
Saint-Vincent et sont l'œuvre des plus 
grands maîtres verriers du début du 
XVIe siècle. La plus vieille auberge de 
France y est installée depuis 1345. 

I  ÉGLISE SAINTE-JEANNE 
D’ARC  ENTRÉE GRATUITE

Élevée sur le lieu même du martyre, 
cette église moderne a une double 
vocation : c'est à la fois une église 
pour honorer Sainte Jeanne d'Arc et 
un mémorial civil pour commémorer 
l'héroïne. Traditionnellement, la Ville 
de Rouen fête Jeanne d’Arc à la fin du 
mois de mai. À l'intérieur, vous pourrez 
admirer les remarquables vitraux de 
l'ancienne église Saint-Vincent datant 
de la Renaissance.
Du lundi au dimanche de 10h à 12h et de 14h 
à 18h toute l’année. Fermée vendredi matin 
et dimanche matin, le 25/12, le 1er/01. 

J  GROS-HORLOGE
Cet ensemble architectural est constitué 
d'un beffroi gothique, d’une arcade, d’un 
cadran Renaissance et d'une fontaine du 
XVIIIe siècle. Le beffroi abrite les cloches 
de la ville et l'un des plus anciens 
mécanismes d'horlogerie d'Europe qui 
a été en fonctionnement du XIVe siècle 
à 1928. À l'intérieur, la scénographie 
contemporaine du parcours dévoile 

l'envers du décor de ce monument ex-
ceptionnel dédié au temps : la salle des 
cadrans, les anciens appartements du 
gouverneur de l'horloge, le beffroi et le 
mécanisme du XIVe siècle, les premières 
cloches municipales ainsi qu’un panora-
ma unique sur la ville.
Entrée : rue du Gros-Horloge
www.rouen.fr/gros-horloge
Du mardi au dimanche du 1er/04 au 30/09 de 
10h à 13h (dernière entrée à 12h) et de 14h 
à 19h (dernière entrée à 18h) et du 1er/10 au 
31/03 de 14h à 18h (dernière entrée à 17h). 
Fermé les lundis, 25/12 et 1er/01. 

K  LE DONJON DE ROUEN  
Toujours historique mais résolument 
numérique, l’Hyper Escape-game 
casse les codes d’un lieu de patrimoine 
et les frontières d’un escape-game 
traditionnel. Les énigmes plongent les 
joueurs au coeur de la Guerre de Cent 
Ans dans une exposition où ils devront 
toucher, manipuler, fouiller et débloquer 
des casques VR qui les mèneront direc-
tement en 1419 à la recherche du secret 
ultime du Donjon. 
Entrées : rue Bouvreuil et rue du Donjon 
Horaires, tarifs et réservations sur : 
www.donjonderouen.com 

Monuments

et en vallée de Seine
Bienvenue à Rouen 

Entre Paris et la mer, la Métropole Rouen Normandie 
s’étend sur un site unique entre fleuve et forêts, autour 
de cinq boucles de la Seine. Riche d’un patrimoine 
exceptionnel, représenté notamment par le label Villes et 
Pays d’Art et d’Histoire, ce cœur de Normandie est d’une 
extraordinaire diversité. 

Autour d’un patrimoine millénaire, les Abbayes de Saint-
Ouen à Rouen, Saint-Georges à Saint-Martin-de- 
Boscherville et Saint-Pierre à Jumièges sont une invitation 
à la découverte d’une vie monastique d’un autre temps.
Laissez-vous également surprendre par des villages et 
sites pittoresques comme La Bouille, Sahurs, Bonsecours 
et sa Basilique Notre-Dame, Elbeuf et bien plus encore qui 
vous offriront de magnifiques paysages, immortalisés, 
pour certains, par les grands maîtres de l’impression-
nisme.

A pied sur les 500 km de chemins de randonnée,  
sur les sentiers des forêts domaniales de Roumare, 
Verte et La Londe-Rouvray labellisés Forêt  
d’Exception ou dans les rues pavées du centre  
de Rouen, bordées de leurs célèbres maisons  
à pans de bois, en visitant un château,  
une abbaye ou dans les 8 musées gratuits,  
Rouen et la vallée de Seine vous invitent au voyage.

A bicyclette, sur la véloroute des impressionnistes ou  
sur la route des fruits, entre Seine et pommiers,  
autant d’idées de promenade dans un cadre  
verdoyant pour découvrir la nature normande. 

En bateau au fil du fleuve, la Seine dévoile  
une multitude de visages qui sauront ravir  
les amoureux des activités de plaisance et  
de nature : chemins de halage, falaises de  
calcaire, bases de loisirs nautiques … 

Rouen bénéficie d’un patrimoine exception-
nel : celui des chefs-d’œuvre architecturaux 
du gothique, de la Renaissance, des hôtels 
particuliers de l’époque classique. Il y a aussi 
les façades pittoresques des maisons à pans 
de bois qui triomphent du temps. Toutefois 
Rouen est avant tout une cité moderne à 
la reconquête de son fleuve, de ses berges 
et de son identité maritime. Depuis 1989, 
la cité accueille tous les cinq ans une des 
plus grandes concentrations de voiliers du 
monde : l’Armada de Rouen. La capitale de 
Normandie dénombre une cinquantaine de 
Monuments historiques majeurs, des fonds 
muséographiques parmi les plus riches de 
France ou du monde.

Escapade gourmande
Produits de la mer et du terroir, cidre et 
épices, fromage de Neufchâtel et coquilles 
Saint-Jacques, confitures de Jumièges et 
sucre de pomme… La gastronomie rouen-
naise est un tourbillon de saveurs, à l’image 
de la situation géographique de la ville : 
entre mers lointaines et terroirs proches, 
entre ciel et prairies.

C’est à Rouen et nulle part au monde.
Faites-en l’expérience par vous-même !

capitale de Normandie
Rouen 
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Éditions professionnelles
• Rapport d’activités 2019 : 250 ex.

Supports de communication aux animations
• Flyer été : 5 000 ex

Supports en partenariat avec la Métropole 
Rouen Normandie et le Pôle Métropolitain 
• Rendez-vous Métropole : 4 000 ex
• Rouen médiévale & tendance, city guide : 
   FR/GB/D : 55 000 ex.

RENDEZ-VOUS
MÉTROPOLE
ROUEN NORMANDIE

PROGRAMME DE VISITES, CROISIÈRES,
ATELIERS, ACTIVITÉS LOISIRS...
JUILLET - NOVEMBRE 2020

RAPPORT 
D’ACTIVITÉS

2019
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Les incontournables
de Rouen

©JFLange
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Qualité
4,1/5 sur TripAdvisor

4,1/5 sur Google My Business

Avis Google et TripAdvisor



Le 2 juin, après 9 semaines de fermeture, les 
équipes ont réouvert les portes de l'Office 

de Tourisme :  pré-accueil sur le parvis de la 
Cathédrale pour accueillir un maximum de 

visiteurs en plein air, définition d'un sens de 
circulation et signalétique adaptée... 

Tout a été mis en oeuvre pour renseigner les 
visiteurs en toute sécurité. 

La gestion de la crise sanitaire

www.rouentourisme.com

LES GESTES À RESPECTER

02 32 08 32 40

Désinfectez-vous les mains 
avec du gel hydro-alcoolique avant d’entrer

Wash your hands with
an alcohol-based hand sanitiser before entering

Port du masque obligatoire à l’intérieur
Wearing a mask is compulsory

Évitez de vous toucher le visage
Avoid touching your face

Saluez sans serrer la main ni embrassades
Greet others without shaking hands

and avoid hugging and kissing

Respectez une distance d’au moins un mètre
avec les autres

Maintain at least 1 metre distance between
yourself and others

10 visiteurs maximum à l’intérieur
 10 visitors maximum inside

10

GESTURES TO RESPECT

Pour assurer la sécurité de ses 
salariés, RNT&C a mis en place le 
télétravail pour les membres de 

l'équipe dont les missions étaient 
réalisables à distance. 
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Accueil à Rouen

VISITEURS EN GROUPES

Visites guidées :
229 groupes soit  
6 076 personnes 

Circuits (journées séjours) 
26 circuits soit  
814 personnes 

1- France 
2- Japon

3- Allemagne

VISITEURS INDIVIDUELS

Demandes qualifiées  
à Rouen : 61 057

R

1- France 
2- Belgique

3-  Royaume-Uni

1- Normandie
2- Ile-de-France

3- Hauts de France
4- Pays de Loire
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Sites et monuments		

Boutique	

Renseignements pratiques	

Change	

Fêtes, manifestations, événements

82% de Français
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La boutique

56 561€ HT
de Chiffre d'Affaires

Accueil à Jumièges

Demandes qualifiées  
à Jumièges : 6 363

J

1- France 
2- Belgique
3- Pays-Bas

Cartes postales Rouen
Sucres de Rouen 
Cartes postales Heula
Magnets Rouen
Boîte de caramels 

3

4

5

1

2

78% de Français
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www.rouentourisme.com

contact
Tél. 02 32 08 32 48 

a.le-masson@rouentourisme.com
@RouenTourisme

Guide touristique de Jumièges
en français facile

Le label Tourisme & Handicap

- Guide touristique en braille et en gros caractères

- Mise à jour des informations pratiques (services 
publics et commerces accessibles, places de 
stationnement) pour Rouen et Jumièges

- Liste des sites, monuments et hébergements 
labellisés Tourisme & Handicap sur le territoire

- Changement des étiquettes des présentoirs de la 
documentation selon les normes pour les handicaps 
visuel et mental.

- Création d’un guide touristique en FALC (Facile à Lire 
et à Comprendre).

- Création d'une rubrique Accessibilité/Handicap sur 
notre site www.rouentourisme.com, prochainement 
complétée par une description audio de Rouen et 
Jumièges.

- Achat d'une tablette amovible pour la borne d’accueil 
du BIT de Jumièges afin d’avoir une partie du comptoir 
surbaissée et pouvoir renseigner les personnes en 
fauteuil roulant.

- Formation et sensibilisation des conseillers de séjour 
ainsi que certains de nos guides à l’accueil des publics 
à besoin spécifiques. 

- Proposition de visites adaptées aux individuels et pour 
groupes.

2013 : Obtention de la marque pour 3 familles de handicap 

2020 : Obtention de la marque pour 4 familles de handicap 
            (mental, auditif, moteur et visuel) pour 6 ans. 

Cette marque reflète la volonté et la sensibilisation de nos équipes pour accueillir tous nos 
visiteurs dans les meilleures conditions.
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Centrale de réservation

55 833 € HT de chiffre d'affaires
17 € de panier moyen  
(activités)

Visiteurs en groupes

35 124,13€ TTC 
de chiffre d'affaires 

Visite du port en groupes

8 groupes
342 personnes

4 252€ HT de chiffre d'affaires

Visite guidée 

Croisières

Jumièges au naturel

Atelier dégustation œnologie 

Footing culturel
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Les hauts lieux - incontournables de Rouen (172 groupes)

Les incontournables de Rouen (scolaires, 9 groupes)

La vie quotidienne au Moyen-Age (scolaires, 9 groupes)3
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Titre du graphique

44,50 % de français 
55,50% d'étrangers

Visites guidées RNT&C : 
16 259 € de chiffres d'affaire HT dont 11 426€ online
2 872 personnes
6€ en moyenne
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Tourisme d’affaires

11 séminaires accueillis soit 15 985€ HT de chiffre d’affaires 

Le bureau des conventions a enregistré 64 demandes 
pour 615 participants, avec un taux de transformation de 27%. 

Les secteurs d’activité des séminaires accueillis : 
Transports, santé, banques, immobilier, événementiel, particuliers

L’Atelier Claude Monet

Location de l'Atelier 
Claude Monet : 3 185€ HT
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Chiffres clés hébergements

Hyatt Place**** : + 78 chambres

Cap Horn – Palais des Consuls  : 
+ 85 chambres (Novotel) et 

+75 chambres (Adagio appart hôtel)

Le 105**** : + 95 chambres

Radisson Blu**** : + 93 chambres

Hôtel Parc du Madrillet We Hub : 
+ 70 chambres 

426
emplacements 

camping

3 383 chambres d’hôtels 
dans la Métropole 
Rouen Normandie 

876 519
nuitées

hôtelières

31% de taux d’occupation

1- Royaume-Uni
2- Allemagne
3- Etats-Unis

Ouvertures hôtelières prévues

20
22

-2
3

20
21

47 ©
R

ad
is

so
n 

Bl
u



48

ANALYSER

Chiffres clés : sites touristiques

Eglise 
Ste Jeanne d’Arc
87 443 entrées 

Musée des 
Beaux-arts

106 342 entrées 

Gros
Horloge

11 445 entrées 

MUNAE - Musée National    
de l’Education
3 169 entrées 

Musée Flaubert et 
de la Médecine
1 771 entrées 

Panorama 
XXL

30 747 entrées

Cathédrale 
Notre-Dame

(Absence de données)

405 658 visiteurs ont fréquenté les sites touristiques de la Métropole Rouen Normandie.

Église 
Saint-Maclou

29 382 entrées

Musée maritime, fluvial et portuaire 
740 entrées

Abbatiale 
Saint-Ouen

31 353 entrées

Sources : INSEE, Observatoire RNT&C
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Flux vision

3 100 000 
de touristes

78% 22%

« Flux Vision » est une solution de Big Data innovante développée par Orange.
La solution est déployée sur le territoire depuis le 8 février 2019, grâce au partenariat 
avec SMA76. 
Les informations sont collectées en exploitant les données de signalisation fournies 
par les mobiles via les antennes cellulaires d'Orange installées sur les sites publics 
ou privés. Elle permet d’analyser la fréquentation des territoires et le déplacement des 
populations. 

1- Seine-Maritime
2- Eure
3- Paris

1- Allemagne
2 - Algérie

3- Pays-Bas

865 000 touristes 
par mois en moyenne, 
entre mai et août 
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SUIVEZ-NOUS !

Rouen Normandie Tourisme & 
Congrès a pour but de promouvoir le 
territoire de la Métropole. 
Il accueille les touristes du monde 
entier pour les informer et les 
guider à travers leurs voyages en 
Normandie. 
www.rouentourisme.com
#Rouentourisme

Horaires d’ouverture de Rouen Normandie Tourisme & Congrès
• De mai à septembre : du lundi au samedi de 9h à 19h. Les dimanches et jours fériés de 9h30 à 12h30 et de 14h à
18h.
• Le reste de l’année : du lundi au samedi de 9h30 à 12h30 et de 13h30 à 18h. Fermé les dimanches et jours fériés.
Fermé les 1er janvier, 1er mai, 1er et 11 novembre, 25 décembre.

Rouen Normandie Tourisme & Congrès 
25, place de la Cathédrale, CS 30666
76008 Rouen cedex 1
Tél. 0033 (0)2 32 08 32 40
accueil@rouentourisme.com
www.rouentourisme.com
#RouenTourisme

Bureau et Points d’Information Touristique
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Elbeuf
La Fabrique des savoirs
7 cours Gambetta
76500 Elbeuf
Tél. 02 32 96 30 40

Duclair
Mairie
Place de Général de Gaulle
76480 Duclair
Tél. : 02 35 05 91 50

Jumièges
Rue G. Le Conquérant
76480 Jumièges
Tél. 02 35 37 28 97

Rouen Normandie Tourisme & Congrès a reçu la marque QUALITE 
TOURISMETM conformément à la démarche qualité Référentiel des 
Offices de Tourisme de France.

Notre objectif est d’améliorer en permanence la satisfaction de nos 
visiteurs pour mieux répondre aux critères d’un Office de Tourisme 
de catégorie I.

CONTACTS


