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Structure institutionnelle

Président : Monsieur Laurent BONNATERRE

Président Délégué : Monsieur Frédéric SANCHEZ

Vice-Président : Monsieur Guy PESSIOT
En charge des Relations Extérieures et Institutionnelles

Vice-Président : Monsieur Noël LEVILLAIN
En charge du Tourisme Nature

Vice-Président : Monsieur Henry DECAËNS
En charge du Patrimoine et du label VPAH

Vice-Présidente : Madame France BURGY*

En charge du Tourisme d’Affaires

Secrétaire : Madame Prudence CAUVIN

Trésorier : Monsieur Philippe COUDY

Assesseurs

Monsieur Vincent MESUREUX 
En charge des Hébergements

Monsieur Jean-Louis HOSSIN*

En charge de la Coordination des Chaînes Hôtelières

Monsieur Xavier LEMOINE
En charge du Tourisme de Croisières

Monsieur Philippe DEPREAUX
En charge du Tourisme Economique et Technique 

Monsieur Matthieu LUCAS
En charge du Tourisme Universitaire

 Monsieur Ludovic DECONIHOUT
En charge de l’Evénementiel

Rouen Normandie Tourisme & Congrès est administré par un Conseil 
d’Administration qui a été désigné pour un mandat de trois ans lors 
de l’Assemblée générale du 28 mars 2018. Il s’est réuni le 8 mars, 
le 28 mars et le 7 novembre 2018. Les 36 membres des collèges 
professionnels et personnalités qualifiées sont renouvelés chaque 
année par tiers.

1 Président d’Honneur
12 membres de droit (désignés par chaque institution)
12 membres élus Collège des professionnels
12 membres élus Collège des Personnalités qualifiées
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Composition du Conseil d’Administration

Composition du bureau
Elections du 28 mars 2018



2018ROUEN 2018 : L’HEURE D’UN BILAN

2018 confirme le dynamisme porté par Rouen 
Normandie Tourisme & Congrès sous l’impulsion 
de Guy Pessiot, Président pendant 10 ans. 

Le 28 mars dernier lors de notre Assemblée 
Générale, j’ai eu l’honneur de lui succéder 
grâce au soutien unanime de notre Conseil 
d’Administration. Cette prise de fonction, 
totalement bénévole, intervient une année 
charnière. En 2019, la promotion des grands 
événements et les projets urbains joueront un 
rôle essentiel dans la construction du maillage 
économique et touristique de notre Métropole.

Notre Office de Tourisme affiche des résultats 
solides et une saine gestion. Ils nous ont permis 
des investissements comme le lifting de l’espace 
accueil des publics de Rouen mettant en avant 
les compétences de nos conseillers en séjour. 
Le renouvellement de notre labellisation en 1ère 
Catégorie au mois de mars démontre l’attention 
quotidienne de l’équipe sur la qualité de ses 
missions d’information et d’accueil.

L’enquête IFOP commandée par Rouen Normandy 
Invest en 2018 fait ressortir des atouts très forts 
de notre territoire  : patrimoine, gastronomie et 
culture. Ce sont de formidables points d’appui 
pour poursuivre la promotion et le développement 
d’autres points forts : le tourisme d’affaires avec 
Rouen Normandy Invest, les croisières avec le 
Grand Port Maritime de Rouen, la filière cyclo-
touristique en vallée de Seine avec Seine-Maritime 
Attractivité et les grands espaces naturels avec le 
Parc Naturel des Boucles de la Seine Normande…

L’Office de Tourisme métropolitain a activement 
œuvré pour mettre en place de nouveaux circuits 
en partenariat avec d’autres territoires (Lisieux, 
Mont-Saint-Michel, Trouville, Le Havre et Deauville) 

et structures d’intelligence économique (Seine-
Maritime Attractivité, Normandie Attractivité) 
valorisant ainsi les filières affaires, spirituelle(s) 
et bien-être.

Après une rapide analyse, j’ai souhaité axer une 
nouvelle dynamique sur le travail collectif que 
doit mener l’Office de Tourisme avec les forces 
vives de nos 71 communes, pour participer 
pleinement à l’économie de notre bassin de 
vie. Le tourisme ne doit pas être isolé. Mais au 
contraire il doit s’affirmer aux côtés de toutes 
les initiatives pour mieux faire connaître la force 
de notre territoire. Soyons fiers de nos atouts et 
réaffirmons, collectivement, la réussite de nos 
filières touristiques, commerciales et culturelles. 

Record en 2018 pour la filière croisière, maritime 
avec 26 paquebots et près de 20 000 passagers 
(chiffre qui sera dépassé en 2019), 725 escales 
fluviales et 106  757 personnes accueillies. Un 
bilan solide confirmé par une saison touristique 
excellente : fréquentation de plus de 5% enregistrée 
dans nos locaux de Rouen et de Jumièges. Le 
numérique, en plein boom, accentue d’ailleurs 
son rôle prépondérant dans la consommation de 
nos touristes avec 1  300  000 visiteurs uniques 
recensés sur notre site internet. 

La transformation des quais de Seine, 
récompensée par le Grand Prix National du 
Paysage 2018, donne de nouvelles perspectives 
de développement sur la rive gauche de Rouen. 
Ces investissements publics et privés tendent 
à mettre en avant la richesse de la destination 
avec une ambition commune : faire vivre 
une expérience unique ! L’opération Cœur de 
Métropole, le développement des voies cyclables 
et les nombreux établissements hôteliers en 
construction ou en projet mettront en avant le 
caractère unique de la vallée de Seine et celui du 
plateau piétonnier du centre historique de Rouen. 

Des investissements importants sont en cours, 
locaux et internationaux comme par exemple 
le relooking du centre commercial Saint-Sever 
qui accueille désormais 30 nouvelles enseignes  
dont 11 restaurants.

Un tourisme en pleine mutation qui laisse place 
à de nouvelles typologies de loisirs comme le 
gaming. En 2018, deux salles ont été ouvertes 
par des talents locaux ou régionaux démontrant 
par ailleurs la qualité pluridisciplinaire de nos 
établissements d’enseignement supérieur.

Anticipons les tendances, soyons «facilitateurs» 
pour accompagner les acteurs en devenir et les 
investisseurs de demain. Rouen Normandie 
Tourisme & Congrès aura une magnifique 
opportunité de démontrer tout le travail accompli 
en 2018 à l’occasion de l’Armada. 

De nombreux guides et médias touristiques 
ont déjà classé Rouen comme une destination 
tendance en 2019 : une région qui va briller pour 
Lonely Planet et Le Figaro, 4e destination française 
pour passer un week-end pour l’Express, 3 étoiles 
au Guide Vert Michelin, destination préférée 2019 
par Airbnb ou encore dans le Top 3 de Télérama…

En 2019, Rouen sera active et attractive !

Laurent Bonnaterre,
Président de Rouen Normandie

Tourisme & Congrès
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Rouen Normandie Tourisme & Congrès a pour mission 
de promouvoir l’ensemble des activités touristiques sur 
le territoire de la Métropole. Il accueille les touristes de 
tous les horizons pour les guider et les conseiller dans 
l’organisation de leur séjour. 

L’Office de Tourisme développe le tourisme de loisirs en 
concevant et commercialisant des produits touristiques et 
le tourisme d’affaires via son Bureau des Conventions.

NOS RÉSEAUX

Atout France est l’opérateur unique de l’État en matière de 
tourisme chargé d’assurer le développement de ce secteur 
et de l’ensemble de ses acteurs au niveau international.

Seine-Maritime Attractivité (SMA) et Normandie Tourisme : 
selon le code du tourisme, Art. L.131-5 et Art L.132-2, 
les actions de promotion sur les marchés étrangers sont 
coordonnées par le Comité Régional du Tourisme. Seine-
Maritime Attractivité […] prépare et met en œuvre la politique 
touristique du département.

CNPTU (Conférence Nationale Permanente du Tourisme 
Urbain) travaille sous forme de commissions à la mise en 
valeur du tourisme urbain.

FAP (French Atlantic ports) Association qui regroupe les 
ports français de l’Atlantique : Le Havre, Rouen-Honfleur, 
Cherbourg, Saint-Malo, Brest, Lorient, Nantes-Saint-Nazaire, 
La Rochelle, Bordeaux et Bayonne-Saint-Jean de Luz.

Structure institutionnelle4

Membre de la Fédération Nationale des Offices de Tourisme de France et du Conseil 
d’Administration (OTF).

Membre du Club Presse de la Fédération Nationale des Offices de Tourisme de France (OTF).

Membre des Offices de Tourisme et Territoires de Normandie.

Membre des Clusters du Comité Régional de Tourisme de Normandie : Médiéval, Tourisme 
d'Affaires et Croisières Maritimes et Fluviales.



Direction Générale
Directeur Général

Yves Leclerc

Pôle Administration - Finances et Accueil des publics
Directrice adjointe

Brigitte Hervé 

Accueil des Publics Rouen & Jumièges
Priscillia Carvin
Thomas Digiaud
Tristan Eponville

Charlotte Jourdain
Sylvain Niel

Laura Segado
Jaco Seyffert

Jérémie Vantorre

Administration et finances
Sabrina Jeanne

Sophian Bensbia

Service Commercial Loisirs
Jessica Villamaux
Anaïs Le Masson
Nicolas Varinich
Perrine Vigneron

Bureau des Conventions
Beatriz Delfanne

Julien Leloup

Service Communication
Marion Rabiller

Samir Sirat
Lise Vigreux

Service Promotion &  
Développement des partenariats 

Yannick Bugeon
Florence Pinoy

Quentin Bicheux
Mathilde Hervé-Vincent

Pôle Stratégie et Marketing

Assistante de Direction
Sandrine Artus 

Service presse et relations extérieures
Killian Penven

Une équipe de 41 guides conférenciers
10 langues proposées (français, anglais, allemand, italien, espagnol, russe, japonais, portugais, chinois et coréen)

Organigramme 5
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Les « GR® », balisés de marques blanc-rouge, sont des œuvres originales de la 
FFRandonnée. Toute reproduction ou exploitation non autorisée constitue une 
contrefaçon de droits d’auteur possible de poursuites. © Fédération Française de la 
Randonnée Pédestre. Autorisation 2018. seine-maritime.ffrandonnee.fr.
Pour tout renseignement complémentaire sur les itinéraires GR® reproduits,  
veuillez contacter le comité FFrandonnée de Seine-Maritime. 
E-mail : seine-maritime@ffrandonnée.fr | Tél. : 09 53 82 34 96
Retrouvez les itinéraires de randonnée pédestre en Seine-Maritime dans les topo-guides 
de randonnée pédestre de la FFRandonnée, en vente en librairie, magasin de sport et sur 
www.ffrandonnee.fr. Retrouvez les GR® sur www.mongr.fr.

OFFICES DE TOURISME 
• Rouen Normandie Tourisme & Congrès
25, place de la Cathédrale
CS 30666 - 76008 Rouen Cedex 1
Tél. : + 33(0)2 32 08 32 40 
www.rouentourisme.com
accueil@rouentourisme.com

• Office de Tourisme Seine-Eure
10 rue Maréchal Foch
27400 LOUVIERS
Tél: +33(0)2 32 40 04 41
www.tourisme-seine-eure.com
info@tourisme-seine-eure.com

RETROUVEZ LE DECRIPTIF COMPLET DES 43 KILOMÈTRES SUR :  
www.metropole-rouen-normandie.fr/rando-la-metropole-gare-a-gare

Le GR®2 relie Dijon au Havre, en passant par Paris et 
Rouen. Il suit la Seine de sa source à son embouchure sur 
852 kilomètres d’itinéraire continu balisé.

Google Maps https://maps.google.fr/maps?ll=49.289306,1.131592&...

1 sur 1 15/04/13 11:03

POLE METROPOLITAIN
ROUEN - SEINE EURE

 : 1h

Recommandations aux randonneurs
- En période de chasse soyez prudent. Pour connaître les dates et horaires de chasse 
en forêt domaniale, consultez le site www.onf.fr
- Évitez d’aller en forêt par temps de grand vent
- Garez votre véhicule aux endroits prévus à cet effet (pas de stationnement devant 
les barrières forestières)
- Restez sur les sentiers, évitez de prendre les raccourcis et refermez les clôtures et 
barrières après votre passage
- Ne pénétrez pas dans les propriétés privées
- N’allumez pas de feu, évitez de fumer, ne jetez pas de mégots de cigarettes
- Tenez vos chiens en laisse
- Ne jetez rien, emportez vos déchets
- Respectez la faune, la flore et les cultures agricoles
- Limitez les cueillettes au contenu de la main pour les fleurs (sauf espèces protégées) 
et pour les champignons, à 5 litres (volume à respecter) en forêt domaniale. Pour les 
autres forêts, l’autorisation du propriétaire est obligatoire.
- Pour l’organisation de manifestations par des associations en forêt domaniale, une 
demande préalable aux Unités Territoriales de l’ONF est nécessaire.

LA SEINE
NORMANDE
À pied 
de gare à gare

Rouen
> Val-de-Reuil 
Par le GR®2
43km en 2 jours 
1 nuit près du GR®

RANDONNEE PEDESTRE 
2 jours / 1 nuit
Envie de passer un week-end itinérant riche en expériences, 
sans prendre votre voiture ? À une heure en train de Paris, entre 
Rouen et Val-de-Reuil en Normandie, c’est possible !
Rendez-vous à la gare de Rouen pour commencer une randonnée urbaine à 
la rencontre de son patrimoine. Vous pourrez rapidement rejoindre le GR®2 
qui vous emmènera à la découverte des coteaux de la Seine et de leurs pay-
sages grandioses. Au fil des eaux de la Seine, de l’Eure et de l’Andelle, vous 
découvrirez de charmants villages. Profitez du calme et du grand air pour vous 
ressourcer, avant de rejoindre la gare de Val-de-Reuil pour votre trajet retour 
en direction de Paris Saint-Lazare ou vers Le Havre.
Durant deux jours et pendant 43 km, laissez-vous charmer par la vallée de 
Seine normande !

Rouen 
Les richesses de la ville aux cent clochers sont telles qu’il est impossible de toutes 
les citer ici, mais voici un aperçu des sites que vous croiserez sur votre chemin :  
Le Donjon de Rouen 1  : Seul vestige du château construit par Philippe Au-
guste en 1204, elle accueille aujourd’hui un Escape Game médiéval !
Le musée des Beaux-Arts 2  : Profitez d’une pause pour découvrir la deu-
xième plus importante collection de tableaux impressionnistes en France.
Quartier cathédrale : Avant d’admirer la grande dame rouennaise, arrê-
tez-vous devant la Cour d’Honneur du Parlement de Normandie, véri-
table joyau de l’art gothique. Puis passez sous le Gros Horloge, monument 
emblématique de la ville qui abrite l’un des plus anciens mécanismes d’hor-
loge d’Europe. Au cœur de la ville historique, la Cathédrale gothique  3  est 
mondialement connue grâce à la série de tableaux que lui consacra Claude 
Monet. Elle est également la plus haute de France, avec sa flèche en fonte 
qui atteint 151 mètres de haut. Bordant le côté nord de la Cathédrale, la rue 
Saint Romain compte quelques-unes des plus belles façades anciennes de 
la ville, dont les célèbres maisons à pans de bois.
Historial Jeanne d’Arc 4  : Le destin de l’héroïne y est retracé par une scé-
nographie unique et innovante au cœur de la bâtisse gothique de l’archevêché.
Quartier des antiquaires : Il commence avec l’église Saint-Maclou  5 , 
qui par sa finesse architecturale, se classe parmi les joyaux de l’art gothique 
flamboyant. Un peu à l’écart du parcours vous pouvez découvrir l’Aître Saint-
Maclou. Ce site insolite est un ancien cimetière charnier du XVIe siècle, à la 
décoration macabre. La rue Eau-de-Robec quant à elle témoigne de l’im-
portance de l’activité textile dans ce quartier. La belle Maison des Quatre Fils 
Aymon abrite le Musée National de l’Éducation 6 .

Les Coteaux de la Seine aval
À l’est de la ville, la côte Sainte-Ca-
therine se mérite ! Après avoir gravi 
525 marches, vous atteindrez un 
magnifique point de vue sur la ville 
de Rouen et la vallée de Seine. De 
nombreux peintres impressionnistes 
tels que Claude Monet ont peint la 
ville depuis ce poste d’observation 
privilégié.
Situés à flanc de coteau à 
Bonsecours, la Basilique Notre-Dame 7  et le monument Jeanne 
d’Arc dominent toute la métropole rouennaise. Profitez du magnifique 
panorama avant de découvrir dans le cimetière tout proche la tombe du 
poète José-Maria de Heredia (1842-1905), ainsi que le Gros Léon, un 
bourdon de 6 tonnes. Trop lourd et trop gros pour être supporté par le 
clocher de la basilique, il n’a jamais pu intégrer l’édifice.
Dans la rue des Canadiens à Belbeuf, vous apercevez un pigeonnier du 
XVIe siècle, seul vestige d’un manoir qui appartenait aux seigneurs de Bel-
beuf. Il se situe dans la cour du château de Belbeuf construit en 1765. La 
propriété fut le siège des « anciennes mutuelles », devenues Axa.
Le Coteau de Saint Adrien est un site exceptionnel par sa qualité paysa-
gère et la richesse des écosystèmes qu’il abrite. À ce titre il fait l’objet d’une 
protection Natura 2000. Après la traversée du bois vous pourrez admirer 
un splendide panorama sur la boucle de Seine, avec une vue à couper le 
souffle ! Après la descente, un léger détour s’impose pour découvrir une 
adorable chapelle semi-troglodyte couverte de chaume.

Des paysages entre Seine, 
Eure et Andelle
En redescendant de la falaise, 
vous traverserez de charmants 
villages (Gouy, Les Authieux-
sur-le-Port-Saint-Ouen, Sotteville-
sous-le-Val). À Igoville, vous 
pourrez faire un léger détour pour 
admirer les maisons de caractère 
de la rue de Lyons et la mairie qui 
occupe un ancien château du dé-
but XVIIIe siècle. Rue de la Ravine, 
l’ancienne école des garçons ac-
cueille « Le Mini-Réseau », qui célèbre les trains miniatures.
En prenant de la hauteur, de nouveaux paysages s’offrent à vous, à la fois 
naturels (fleuves, lacs et forêt de Bord-Louviers) et industriels. Proche 
de Paris, le bassin séquanien a été marqué par l’essor industriel dès le 
XVIIIe siècle et reste un site d’implantation privilégié pour des usines comme 
la papeterie Double A à Alizay.
Sur la rive gauche de la Seine, vous apercevez Pont de l’Arche et les deux 
pignons de l’Abbaye Notre Dame de Bonport , qui fut fondée en 
1189 par Richard Cœur de Lion. Des éléments architecturaux provenant 
de l’abbaye sont visibles à Alizay dans la rue de l’Andelle (n° 87 et 91) et à 
l’entrée du domaine de Rouville (privé).
Après le Manoir, en suivant l’Andelle, vous bénéficiez d’un point de vue idéal 
sur la côte des Deux-Amants. Ce site perché tire son nom d’une bien 
triste légende selon laquelle un seigneur accepta le mariage de sa fille, Ca-
lixte, à la condition que son prétendant Raoul parvienne à gravir la côte avec 
sa promise sur le dos, sans prendre de repos. Raoul est mort d’épuisement 
à l’issue de sa course effrénée, et sa bien-aimée Calixte mourut de chagrin 
à ses côtés. Accablé de remords, le père les enterra ensemble et fit ériger 
un prieuré au sommet de la côte…

Un océan de loisirs
Avant de traverser la Seine, vous pouvez faire un léger détour pour admi-
rer le château de Canteloup (bel ensemble de bâtiments des XVIIe et 
XVIIIe siècles).
Le barrage-écluse de Poses  se traverse uniquement à pied ou à 
vélo. En partant d’Amfreville-les-Monts, on rencontre successivement au 
long des 235 mètres : les deux écluses parallèles, la Grande Île, le barrage 
et ses six passes, la centrale hydroélectrique et la chambre d’observation 
des poissons migrateurs appelée Seinoscope. Il s’agit de l’unique chambre 
de vision de ce type sur la Seine.
Sur le Lac des Deux Amants, au cœur de la base de loisirs de Léry-
Poses 9 , vous pourrez jouer la carte de la détente : plages surveillées, 
terrains de pétanque, de volley, de foot, location de canoë-kayak, de 
pédalos, téléski nautique, vague de surf, golfs miniatures… Sur ce site 
également, un golf 18 trous, une réserve ornithologique et plusieurs 
hébergements.

Plongez-vous dans une toute autre 
ambiance à Biotropica 8 , serre 
tropicale de 6 000 m2 peuplée 
d’animaux choisis pour leur rôle 
charnière et emblématique dans 
l’évolution et pour l’équilibre biolo-
gique entre les espèces.
En traversant le village de Léry, 
vous contemplerez les vestiges 
d’une ferme fortifiée et l’église 
Saint Ouen. Sur l’Île du Roi, au mi-

lieu de l’Eure, se trouve la Factorie, Maison de Poésie de Normandie.
Dernière étape de notre itinéraire, Val-de-Reuil, ville nouvelle, est citée 
comme la plus récente commune française créée ex nihilo en 1981. De 
grands architectes contemporains ont participé à sa création, Wilmotte, 
MacFarlane, Vialet… À voir en particulier l’astrolabe des régions du ciel, 
créé par Alain Le Boucher : une œuvre d’art qui permet de lire l’heure so-
laire, stellaire, et donnant l’axe des planètes.

La gare de Val-de-Reuil est située sur la ligne de train Paris – Rouen – Le 
Havre. Il est notamment possible de rejoindre directement les gares de 
Mantes-la-Jolie, Vernon-Giverny, Gaillon-Aubevoye…
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Le Club des Toques
de Rouen vallée de Seine

T'as moins de 30 ans 

un repas gastronomique, 
les Toques te proposent des menus 

tout compris* à des prix alléchants !

Les jeunes à la table des Toques

45€
Menu Frappé 

70€
Menu Toqué

Flashez-moi !

        partagez  une nouvelle   

       expérience !
Rouen normandie

Sport, culture, patrimoine, gastronomie, nature…
Découvrez toutes les richesses du territoire avec Anaïs, Maya et Arnaud sur

                     / Rouen Tourisme                     rouentourisme.com

Rouen
NORMANDY 
Experience

9 BONNES RAISONS DE VENIR À ROUEN 

[ROUEN NORMANDY EXPERIENCE #5]

Nature
Rouen Tourisme
42 k vues

9 BONNES RAISONS DE VENIR À ROUEN 

[ROUEN NORMANDY EXPERIENCE #1]

Patrimoine
Rouen Tourisme
107 k vues

9 BONNES RAISONS DE VENIR À ROUEN 

[ROUEN NORMANDY EXPERIENCE #8]

La Seine
Rouen Tourisme
34 k vues

9 BONNES RAISONS DE VENIR À ROUEN 

[ROUEN NORMANDY EXPERIENCE #2]

Gastronomie
Rouen Tourisme
58 k vues
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l’ARMADA
ROUEN

DU 6 AU 16 JUIN 2O19

LE RENDEZ-VOUS MONDIAL
DES GRANDS VOILIERS

EN NORMANDIE

RÉTROSPECTIVE MENSUELLE 2018

Nouvelle 
randonnée 
avec l'Office 
de Tourisme 
de Louviers 
"De gare en gare"

Les Jeunes 
à la Table 
des Toques

Nouvelle
charte 
graphique
des éditions

Nouvel habillage
du terminal 
croisières
maritimes

N-1 avant 
l’Armada : 
lancement 
des produits 
entreprises 
& groupes

Janvier Février Mars

Avril Mai Juin
9 vidéos 
"Rouen 
Expériences"
inédites
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Nouvelle 
charte 
graphique du 
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Le service presse et relations extérieures travaille en étroite collaboration avec Seine 
Maritime Attractivité et Normandie Tourisme. Cette organisation permet une mutua-
lisation des ressources dans le but de promouvoir la destination Rouen Normandie.

32 accueils presse

10 pays 

TOP 5 :

- France

- Allemagne

- Brésil

- Grande-Bretagne

- Japon

PRESSE & RELATIONS EXTÉRIEURES

107 assistances presse

53 assistances photothèque

Blog trip : Normandie Médiévale

Afin de valoriser le territoire sous l’angle médiéval auprès d’un public 
tourné vers le blogging, nous avons accueilli 5 influenceurs en septembre : 
Culturez-vous, JDRoadTrip, GlobeTrotting, Le coin des voyageurs et  
Un pied dans les nuages. 

L’occasion de découvrir la destination par l’image à travers les objectifs 
des bloggeurs français. 

TELE STAR JEUX
Date : JUIN 18Pays : FR

Périodicité : Mensuel
OJD : 78142

Page de l'article : p.114-115
Journaliste : Jean-Philippe
Noel

Page 1/2
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Télé Star Jeux

Rouen
Sur les derniers pas de la Pucelle

Ici, Jeanne d'Arc fut condamnée à mort, puis réhabilitée. Partout dans la ville aux cent
clochers son souvenir est encore présent, comme en odeur de sainteté.

a flèche défie le ciel normand à
plus de 151 mètres au-dessus du
plancher des vaches. La cathé-
drale Notre-Dame de Rouen est
la plus haute maison de Dieu de
l'Hexagone. Pourtant, ce n'est pas

sa taille qui accroche le regard, maîs la blan-
cheur sculpturale de son portail occidental
Ce portail inspira tant le peintre Claude Monet
qu'il en ftt une trentaine de toiles, célèbres
dans le monde entier. Si l'artiste put admirer
à loisir la statuaire, les flèches ajourées, les
lumières changeantes sur la craie, Jeanne ne
vit nen de tout cela Au temps de la Pucelle
d'Orléans, la cathédrale n'est qu'un vaste
chantier et la façade, lom de présenter son
aspect actuel. Ainsi la tour de Beurre, qui
aurait inspire la Tribune Tower de Chicago,
aux Etats-Unis, ne vit le jour qu'au début du

xvie siècle. Le souvenir de Jeanne n'est pas
pour autant absent de l'édifice religieux, celle
qui fut canonisée en 1920 a aujourd'hui droit
à sa chapelle, dont les vitraux racontent la
vie. Et cette vie, c'est ici, à Rouen, qu'elle va
s'achever. La bergère de Domrémy a été ven-
due aux Anglais pour 10000 livres tournois,
somme payée par les Rouennais !

Un procès :~: 'iris un écrin
En ce mois de novembre 1430, Rouen est sous
l'emprise des Anglais et le château construit
par Philippe Auguste, leur quartier général.
Jeanne est internée dans l'une des tours qui
prendra plus tard le nom de tour de la Pucelle
et dont il ne reste que les fondations. Seul ves-
tige de ce qui fut l'une des plus belles forte-
resses de son temps, un donjon dans lequel
Jeanne serait entrée une seule fois pour y subir
la question, autrement dit la torture, avant que
ses juges ne choisissent de renoncer
Car si la Pucelle est prisonnière, c'est pour
être jugée. Le procès se tient entre le 9 février
et le 23 mai 1431 Pierre Cauchon, évêque de
Beauvais, conduit l'interrogatoire qui finale-
ment la condamne, entre autres, pour hérésie,
blasphème et port du vêtement masculin Le
24 mai, elle est conduite face à la porte des
Marmousets de l'abbaye Saint-Ouen afin d'y
reconnaître ses fautes Se passe alors l'un des
événements les plus mystérieux de ses der-
niers jours Jeanne aurait en effet signé d'une
croix (alors qu'elle savait écrire) l'abjuration de
ses erreurs, ce qui aurait dû lui éviter la peine
de mort Maîs s'estimant trompée, elle remet
ses vêtements d'homme... Les Marmousets de
Saint-Ouen sont toujours là. Labbaye, qui date
du xiv6 siècle, est l'un des rares exemples de
gothique rayonnant en Normandie. Un chef-
d'œuvre de verticalité et de lumière irradié
par 80 vitraux, tous d'origine Pour en admirer
toute la beauté, il est possible de prendre de la
hauteur en parcourant les coursives, les char-
pentes et les toits de l'édifice et ainsi tutoyer
les flèches et les gargouilles .
Jeanne n'en eut guère le loisir Elle fut
conduite sur un chariot à travers la ville. Les

L'HIstorial
Jeanne-d'Arc

Que vous préfériez une visite libre ou guidée,
prenez le temps de parcourir les différentes
salles. Il existe également un parcours destiné
aux plus jeunes avec recherche de trésors...
Infos : www.histonal-jeannedarc.fr/

es qu elle eiupiunta oni conserve nombre
de maisons à pans de bois telles qu'elles se dé-
veloppèrent a partir du xiv siècle. Elles sont
depuis devenues le symbole de l'architecture
rouennaise. Les rues Danuette, Martainville,
des Bons-Enfants ou du Gros-Horloge ont
magnifié ce charme d'un Moyen Âge idéal et
toutes finissent toujours par conduire à la
place du Vieux-Marché Là, le 30 mai 1431,
Jeanne fut brûlée vive devant une foule amas-
sée On dit que, jusqu'au bout, ['évêque Cau-
chon espéra sa renonciation. En vain. Léglise
Jeanne-d'Arc s'élève désormais au cœur de la
place Consacrée en lf)79 - son aspect exté-
rieur peut en rebuter certains -, elle possède
une architecture très épurée qui dévoile la
beauté de ses vitraux datant du xvie siècle,
rescapés de l'ancienne église Saint-Vincent
détruite en 1944
N'y espérez aucune relique, pour éviter tout
risque de dévotion, les cendres de la jeune
femme furent jetées dans la Seine, à l'empla-
cement de l'actuel pont Boieldieu.

De l'hérétique à la sainte
L'histoire aurait pu se terminer ainsi, et Jeanne
-comme nombre de prophétesses- rester un
personnage mineur de la guerre de Cent Ans.
Il n'en sera nen. En 1456, a lieu son procès
en réhabilitation La mère de Jeanne, Isabelle
Rommée, en a obtenu l'autorisation du pape II
se déroule dans le palais de l'archevêché de la
ville Et le 7 juillet 1456, le premier procès est
déclaré nul, non avenu, sans valeur et sans ef-
fets, fl réhabilite Jeanne et ordonne à la ville de
Rouen d'énger une croix à l'endroit du supphce
Commence alors laseconde vie deJeanne. Celle

Part des demandes traitées par le service presse

Zoom



BILAN ENQUÊTE CLIENTÈLE
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Tableau 1

France Europe hors France Autres continents

41 84 28

18 %

55 %

27 %

France Europe hors France Autres continents

�1

Origines des personnes interrogées

Durant l’été 2018, Hiba Tomah, étudiante à l’école NEOMA Business School et 
stagiaire à Rouen Normandie Tourisme & Congrès, a effectué une enquête clientèle 
auprès de 153 panélistes (41 personnes d’origine française et 112 d’origines 
étrangères) au sein de l’Office de Tourisme de Rouen.

La part de femmes et d’hommes répondant est relativement égale (+ 1 homme).

Cette enquête a permis d’identifier les différentes caractéristiques de nos visiteurs.

PROFIL TYPE
VISITEUR FRANÇAIS

PROFIL TYPE
VISITEUR ÉTRANGER

C'est un homme âgé de 25 à 39 ans, cadre, accompagné de sa famille, venu en voiture 
pour moins d’une journée qu’il aura organisé seul à l’aide d’Internet.

Pour une première visite de Rouen, il visite la Cathédrale et le Gros-Horloge 
car l’histoire et le patrimoine sont ses centres d’intérêts. 

Il recommandera la destination et surtout le spectacle Cathédrale de Lumière.

Son séjour normand se poursuit vers Etretat, Honfleur 
puis se terminera au Mont-Saint-Michel.

C'est une femme d’origine anglaise ou belge. Elle a 40 ans et plus, cadre et de profession 
intellectuelle supérieure, en couple, venue en voiture pour une demi-journée. 

Si elle reste plus longtemps, elle séjourne à l’hôtel.

Elle vient pour la première fois, elle a connu Rouen via Internet et les réseaux sociaux. 
Ses centres d’intérêts sont l’art de vivre et la gastronomie, ses sites préférés 

sont la Cathédrale, le Gros-Horloge et le centre-ville médiéval. 
Les événements majeurs qu’elle a retenus sont l’Armada 

et le spectacle Cathédrale de Lumière.

Elle recommande la destination car elle est très satisfaite de son séjour dans la capitale 
normande puis continuera son voyage vers les villes d’Etretat, 

d’Honfleur ou du Mont-Saint-Michel.



ACCUEIL DES PUBLICS À ROUEN

Principales provenances françaises :
Métropole, Île-de-France, Seine-Maritime, 
Hauts-de-France, Bretagne, Eure, Grand-Est 
et Pays-de-la-Loire.

Principales provenances étrangères1 :
Grande-Bretagne/Irlande (17%), Allemagne (16%), Espagne (12%), USA (12%), Italie (8%), 
Belgique (8%), Pays-Bas (6%), Canada, Russie, Japon.

279 839
Visiteurs au compteur

277 597
Visiteurs en demandes qualifiées

1 253*

Appels téléphoniques 

1 699*

E-mails et courriers 
*données Tourinsoft

59 %
visiteurs français

41 %
visiteurs étrangers

1 Part calculée parmi les visiteurs étrangers

Pôle accueil des publics10

Connaissez-vous le Québec ?

Parce que la Normandie et le Québec ont 
un passé commun richissime, l'Office de 
Tourisme de Rouen a proposé, lors des 
"Rouenversants" de juin à août 2018, un 
programme où figuraient pièces de théâtre, 
dégustation de poutine, conférence et 
visites guidées d'une exposition qui était le 
ciment de ces animations. 

Saviez-vous par exemple que le pionnier 
normand Pierre Tremblay prête aujourd'hui 
son nom à plus d'un pourcent des 
Québécois ? Cet exemple est l'une des 
très nombreuses raisons d'un tourisme 
généalogique grandissant aujourd'hui 
en Normandie. Chacun y trouvait son 
compte, Québécois comme Français, 
soit en découvrant une histoire presque 
insoupçonnée, soit en étant agréablement 
surpris de la voir racontée de façon 
humoristique, mais précise !

L'exposition "Connaissez-vous le Québec ?" 
a touché environ 100 personnes par jour, 
soit un total de 6 000 personnes sur toute la 
durée d'exposition.

Renouvellement de la marque Qualité Tourisme 
à la suite de l'audit externe des 10 et 11 avril 2018

Un site internet dédié à la Qualité 
« Qualité pour les nuls » a été créé 
permettant de recenser l'ensemble 
des procédures des services de 
l'Office de Tourisme impliqués dans 
la démarche.

Ce nouvel outil permet de rendre la 
Qualité plus accessible et attractive, 
en particulier pour les nouveaux 
arrivants, saisonniers et stagiaires.

Huit conseillers en séjour accueillent, renseignent et assurent la promotion du territoire.

Zoom
Zoom

Chiffres clés
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ÉVOLUTION DES VENTES BOUTIQUE			 

Le chiffre d’affaires (181 595€ HT) connait une hausse de +7,75% 
par rapport à l’année 2017 (168 542€ HT) soit +13 054€ HT.

Chiffre d’affaires ht
▼▼

Des produits "Made In France" 

Dans l’objectif de proposer 
des articles de qualité et de 

consommation éco-responsable, 
la boutique propose à ses visiteurs 

un grand choix de produits
 fabriqués en France.

ACCUEIL DES PUBLICS 
À JUMIÈGES

LA BOUTIQUE

12 686
Visiteurs en demandes qualifiées  
(+10,17% par rapport à 2017)

     Les Français sont en augmentation de      
     16,16% par rapport à 2017.

     Top 3 des nationalités étrangères : 
 � Grande Bretagne / Irlande
 � Allemagne
 � Pays-Bas

Accueil des partenaires le 6 avril 2018 

A l’occasion de la réouverture du 
Bureau d’Information de Jumièges 
début mars 2018, Monsieur Leclerc 
et Madame Hervé ont convié les 
adhérents de la presqu’île de 
Jumièges-Le Mesnil à un verre  
de l’amitié au sein du Bureau 
de Jumièges.

Monsieur Le Maire ainsi qu’une 
quinzaine de partenaires étaient 
présents, une belle occasion de 
lancer la saison touristique.

Il y a eu 2 144 audio-guides loués cette 
année pour un montant de 9 022€ HT.

Audio-guides

Zoom

Zoom

Chiffres clés
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CROISIÈRES MARITIMES 
ET FLUVIALES

NOMBRE D'ESCALES À L'ANNÉE PAR BATEAU
THE B JOIE DE VIVRE A-ROSA VIVA SWISS RUBY MS BIZET SWISS SAPHIRE VIKING ROLF

2018 10 71 50 27 31 31 38
2017 - - 47 - 27 28 39
2016 - - - - 31 29 41
2015 - - - - 29 36 -
2014 - - - - 31 35 -

SEINE  
COMTESSE

AMALYRA 
(AMALEGRO)

EXCELLENCE 
ROYAL SCENIC GEM RIVER 

VENTURE BOTTICELLI  MS SEINE  
PRINCESS

2018 40 52 35 19 17 53 56
2017 39 34 36 19 25 51 55
2016 29 35 35 22 31 54 54
2015 - 33 33 18 26 65 47
2014 - 36 35 11 27 57 45

MS RENOIR AMADEUS AVALON  
TAPESTRY II

VIKING 
KADLIN

VIKING 
RINDA

2018 54 32 42 33 34
2017 44 30 41 34 35
2016 43 32 32 34 35
2015 41 31 27 - 39
2014 37 - - - -

725 
escales à Rouen 
(+1,54% par rapport à 2017)

54
Nombre d’escales à Duclair 
(pas d'escale antérieure)

106 574 
Estimation du nombre de passagers  
à Rouen (+1,54% par rapport à 2017) 

7 830
Estimation du nombre de passagers  
à Duclair (pas d'escale antérieure) 

114 404  
Estimation du nombre total de passagers 
sur la Métropole  
(+9% par rapport à 2017) 

Croisières fluviales

Pôle accueil des publics

Chiffres clés
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Croisières maritimes 2014 2015 2016 2017 2018

Nombre de croisiéristes 7 474 10 786 6724 18 999 19 779

Nombre d’escales 10 16 9 24 26

Nombre de nuitées 9 869 8 839 7 206 19 858 22 494

Origines principales  
des croisiéristes

Royaume-Uni  
(6 352), 

USA (671), 
Allemagne (129)

Royaume-Uni 
 (4 851), 

USA (1 615), 
Allemagne (1 255)

Royaume-Uni    
(6 068),  

USA (466),  
Australie (63)

Royaume-Uni 
(13 694),  

USA (2 499), 
Allemagne (712)

Royaume-Uni  
(14 770),

USA (1 734),  
Allemagne (1 596)

Nombre de navettes assurant 
le transport des croisiéristes 28 44 16 97 92

% de croisiéristes ayant 
participé à une excursion 40,19% 32,57% 29% 38,90% 29%

Répartition des excursions

Accueil du plus grand navire de croisière résidentielle « THE WORLD »

Du 30 septembre au 3 octobre 2018, les conseillers en séjour ont accueilli  
les 178 passagers du paquebot de luxe. 

Tout au long de leur séjour à bord, de 3 à 6 mois en moyenne, les résidents peuvent profiter 
des différents services tels qu’un sommelier, des piscines, un spa ou même pour les plus 
sportifs d’un court de tennis…

THE WORLD en quelques chiffres : 96m de longueur, 29,80m de largeur, 8,5 nœuds soit 34,30 
km/h de vitesse moyenne, 12 ponts, 165 appartements, 280 membres d’équipage, capacité 
moyenne de 150 à 200 passagers.

Coûts et entretien : 
- Un studio de base coûte entre 5 et 7,3 millions de dollars  
plus 10 à 15% du prix d’achat pour l’entretien annuel de celui-ci.
- Une journée à bord dans un studio coûte entre 1 300 et 2 300 dollars.

À noter :
- Le bateau appartient collectivement aux résidents.
- Moyenne d’âge : 60 ans.
- Avantage principal : avec l’équipe de direction et le capitaine, les résidents participent à 
l’élaboration des itinéraires vers des destinations les plus éloignées et exotiques de la planète. ©

 H
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s

Pôle accueil des publics

Zoom croisières fluviales



Principales nuitées hôtelières sur la Métropole de Rouen (Sources INSEE)

2014 2015 2016 2017 2018*

Ensemble 994 866 966 904  1 007 496 1 047 570 1 033 758

France 732 262 697 168 751 362 761 976 754 492

Étranger 262 604 269 736 256 134 285 595 279 268

Europe 212 728 218 579 211 823 232 528 223 582

Allemagne 27 197 28 165 31 993 33 876 32 741

Belgique 17 004 17 617 21 505 22 692 21 276

Espagne 15 757 12 851 12 219 14 461 14 651

Italie 26 717 26 073 22 184 21 351 23 225

Pays-Bas 12 451 13 482 15 254 18 565 17 760

Royaume-Uni 81 452 82 432 75 452 77 055 72 443

Suisse 3 249 3 968 4 686 6 848 7 419

Amérique 24 515 26 085 24 411 30 478 29 709

États-Unis 17 213 19 449 17 629 22 415 22 655

Asie/Océanie/Australie 20 100 19 453 16 010 19 255 21 669

Japon 10 794 8 319 4 710 6 040 6 132

Chine 2 496 2 722 3 076 3 898 4 389

Proche et Moyen-Orient 2  273 2 329 2 313 3 029 2 231

Afrique 5 262 5 619 3 891 3 331 4 308

L’observatoire du Tourisme détermine les actions à mener par l’Office de Tourisme 
grâce à une réunion d’indicateurs existants qui permettent une vision de l’offre du territoire  
et de la structure.

OBSERVATOIRE DU TOURISME

Parmi les données recueillies : les nuitées hôtelières sur la métropole (chiffre INSEE).  
Leur analyse a pour but de quantifier de manière concrète l’impact de la politique  
touristique sur le terrain.

Pôle stratégie et marketing14

Création du "Club indicateurs"

La Fédération Nationale des Offices de Tourisme a mis en place un 
« Club Indicateurs » qui réunit les Offices de Tourisme adhérant à 
la Fédération Nationale, soucieux de disposer d'un outil d'analyse 
de leur structure et de leur territoire de compétence. Cet outil a 
été pensé et développé par un groupe d’Offices de Tourisme, en 
partenariat avec l’Université de Perpignan.

Son objectif est de s’inscrire dans une démarche d’amélioration 
continue des stratégies et des pratiques organisationnelles :

- en mesurant le potentiel touristique du territoire, à travers 
un indice de « touristicité » prenant en compte son offre, son 
accessibilité et son attractivité (labels, sites exceptionnels, 
événements, citations dans les guides).

- en évaluant l’efficience de l’Office de Tourisme, par le croisement 
des ressources mobilisées avec les résultats obtenus (par 
exemple, le nombre d’actes de renseignements au regard du 
nombre d’équivalents temps plein mobilisés sur l’accueil).

- en adoptant une démarche d’évaluation comparative avec les 
autres membres du Club.

Plusieurs données doivent être recueillies afin de permettre 
cette analyse : la fréquentation de l’Office de Tourisme, son 
financement, ses ressources humaines, son activité boutique et 
billetterie, la commercialisation, le web et les réseaux sociaux, 
l’offre et la fréquentation du territoire, son accessibilité et ses 
éléments d’attractivité. 

* Données définitives de l'année 2018

Zoom
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FRÉQUENTATION ANNUELLE DES SITES TOURISTIQUES

2014 2015 2016 2017 2018
Évolution 
par rapport à 
2017

Panorama XXL - 121 643 93 946 127 000 90 830 -28,48%

Historial Jeanne d’Arc - 66 836 56 498 60 500 62 080 +2,61%

Musée des Beaux-Arts 124 507 122 677 178 799 138 894 133 386 -3,97%

Museum d'Histoire Naturelle 36 387 36 273 46 878 50 781 52 055 +2,51%

Gros-Horloge 27 589 26 910 20 438 24 816 23 733 -4,36%

Musée des Antiquités 30 176 25 699 26 912 27 681 30 300 +9,46%

Musée National de l'Éducation  
(Gratuit depuis sept 2016, 
*janv à oct : travaux, musée fermé)

4 809* 17 557 15 797 19 462 20 507 +5,37%

Musée Le Secq des Tournelles 11 569 10 121 16 249 29 803 25 591 -14,13%

Musée de la Céramique 6 139 6 845 9 639 25 063 10 239 -59,15%

Musée Flaubert et d'Histoire de la Médecine 7 984 7 711 7 228 7 522 7 413 -1,45%

Le Donjon de Rouen (escape game depuis 2017) - - - 4 000 7250*
*Réouvert  
à la visite

Musée Maritime, Fluvial et Portuaire 4 141 4 545 6 679 5 556 3 583 -35,51%

Musée Industriel de la Corderie Vallois 9 007 9 827 11 366 9 775 12 169 +24,49%

Musée Pierre Corneille Rouen 3674 7 081 5 730 5 953 7 699 +29,33%

Musée Pierre Corneille Petit-Couronne 4 221 4 189 3 088 3 557 2 830 -20,44%

Pavillon Flaubert 828 1 101 2 024 725 nc /

Fabrique des Savoirs 35 785 29 345 43 137 25 645 22 918 -10,63%

Centre d’Art Contemporain de la Matmut 15 702 19 720 20 770 35 367 21 225 -39,99%

Abbaye Saint-Georges 27 306 24 137 21 588 20 711 19 070 -7,92%

Château du Taillis 5 210 2 857 7 719 10 399 18 246 +75,46%

COMPTEURS DE VISITES
Église Sainte Jeanne-d'Arc 284 824 278 037 193 791 253 023 245 222 -3,08%

Abbatiale Saint-Ouen 93 009 82 027 67 295 77 473 74 280 -4,12%

Église Saint-Maclou 71 926 64 912 38 695 55 328 55 960 +1,14%

Aître Saint-Maclou 
(*estimations suite à compteur endommagé) 235 082* 308 000 nc 61 863 nc  /

Abbaye de Jumièges 78 367 92 634 80 161 79 898 87 711 +9,78%
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Le service promotion et développement accroît l’image et la notoriété de notre 
territoire lors de workshops et salons professionnels. 

Au rythme des tendances, RNT&C démarche de nouvelles cibles en participant 
à des actions dans des pays préalablement sélectionnés et en invitant des 
Tour-Opérateurs, de voyagistes ou d’autocaristes à venir vivre des nouvelles 
expériences et ce en partenariat avec les professionnels du tourisme sur la 
Métropole Rouen Normandie, SMA76 et Normandie Tourisme.

EDUCTOURS
DATES NOM DE L'EDUCTOUR NATIONALITÉS

25 & 26 mars Prétours RVEF 2018 Multi-nationalités

12 & 13 juillet Meet & Travel magazine Presse France

2, 3, 4 & 5 août Agence Torres Turismo Brésil

4 & 5 octobre Evénements & conventions Presse France

11 octobre Nogent voyages France

12 & 13 octobre Eductour Corée Coréenne

MICE (TOURISME D'AFFAIRES)

DATES NOM DE L'EDUCTOUR NATIONALITÉS

15 & 16 janvier BBT On Line Bruxelles Multi-nationalités

20 mars Workshop Normandie Hilton Paris France

24 mai MICE Place City "Au bord de l’eau"  
Musée du parfum Paris France

28 & 29 mai MICE Place Lyon France

4 octobre Démarchage MICE Bruxelles Belgique

21 & 22 novembre MICE Place Bruxelles Multi-nationalités

27, 28 & 29 novembre IBTM Barcelone Multi-nationalités

CROISIÈRES

DATES NOM DE L'EDUCTOUR NATIONALITÉS

24, 25 & 26 avril Cruise Europe à Saint-Pétersbourg Europe

2 au 8 décembre Démarchage croisières à Seattle et Miami Etats-Unis

SERVICE PROMOTION
& DÉVELOPPEMENT

SALONS ET DÉMARCHAGES

MARCHÉS ACTIONS LIEUX DATES

FRANCE

Tourissima Lille 26 au 28 janvier 

Destination Nature Paris 
Porte de Versailles 15 au 18 mars 

Forum des 
associations

Rouen
Esplanade Préfecture 8 septembre

Salon CE Lille 10 au 12 septembre

Salon CE Rouen 2 & 3 octobre

Fêtes normandes Evreux 6 & 7 octobre

Salon CE Paris 18 au 20 octobre

EUROPE

BELGIQUE Salon des vacances Bruxelles 1er au 4 février

ALLEMAGNE Workshop Allemagne Lyon 8 au 11 novembre

La stratégie de promotion 2018 a voulu conforter le positionnement du territoire et 
profiter de la notoriété établie grâce à la venue de nombreux tour-opérateurs en mars 
2017 lors du salon Rendez-vous en France.

2018 a été la 1ère année de la mutualisation entre RNT&C et le Pôle Métropolitain pour 
certains salons.

2018 fut également une année consacrée à la promotion de l’événement "Armada de 
Rouen 2019" auprès des professionnels du tourisme, Comités d’Entreprise, CCAS et 
associations en France et dans les pays limitrophes.

Zoom



Pôle stratégie et marketing

Les partenaires de Rouen Normandie Tourisme & Congrès bénéficient d’avan-
tages dans le cadre de leur partenariat. Le service des Partenariats programme 
chaque année des visites en lien avec les événements, ainsi que 2 soirées, afin 
qu’ils puissent être les relais de l’information auprès de leur clientèle.

Les sorties réservées aux partenaires 

• Soirée du 5 février : Présentation des grands événements 2018

• Soirée du 25 juin : Spectacle Cathédrale de Lumière dans l’atelier Claude Monet

• Panorama XXL : Rouen 1431 le 26 juin - Rome 312 le 9 octobre 

• Exposition ABCDUCHAMP au Musée des Beaux-Arts le 18 juin

• Visite guidée « Les Animaux dans la Ville » proposée à nos adhérents et leurs 
enfants pendant les vacances de la Toussaint et de Noël

Les actions du Pass en Liberté 

• Partenariat mené avec l’association « Les Vitrines de Rouen » pour valoriser 
le pass à travers leurs chéquiers privilèges : au printemps et à la rentrée, une 
réduction de 20% sur l’achat du Pass ; Chéquier édité à 200 000 exemplaires  
et valable 6 semaines sur chaque période.

• Newsletter trimestrielle à destination des porteurs de la carte

• Offre Marché Privé sur le mois de décembre : 7€ la carte au lieu de 10€

• Actions promotionnelles : 1 Pass acheté = 1 Pass offert valable un week-end 
de novembre – 1 Pass acheté, le second à -50% sur tout le mois de décembre

SERVICE PARTENARIATS ACTIONS

Le service des Partenariats œuvre chaque année pour accompagner et valoriser 
ses partenaires. Des visites gratuites et des formations sont proposées tout 
au long de l’année à l’ensemble des adhérents. Le personnel du service des 
Partenariats met un point d’honneur à entretenir un contact privilégié avec la 
totalité de ses partenaires en les informant des actions, parutions, événements, 
nouveautés de l’Office de Tourisme.

Soirée des partenaires

Deux soirées sont organisées chaque année dans l’atelier Claude Monet, ce sont des 
rendez-vous incontournables et appréciés par les adhérents de Rouen Normandie 
Tourisme & Congrès. 

Ce moment convivial et privilégié entre l’équipe de l’Office de Tourisme et ses 
partenaires permet de resserrer les liens, de connaître le retour et le ressenti des 
professionnels vis-à-vis de l’offre de visibilité sur nos supports de communication. 
Identifié par des badges mentionnant le nom de leur structure, chaque adhérent peut 
ainsi échanger avec d’autres professionnels et étoffer ses contacts.

Tous considérés comme des 
ambassadeurs du territoire pouvant 
relayer l’information touristique, la 
programmation des grands événements 
annuels est présentée lors de la soirée 
du début d’année afin de les informer 
des dates à ne pas manquer. La seconde 
soirée, organisée en juin, offre à nos 
partenaires la plus belle des vues pour 
admirer le spectacle de lumière sur la 
façade de la Cathédrale du 1er étage de 
l’Office de Tourisme.

547
adhérents en 2018

100 938€ HT
montant des cotisations

38 621€ HT
régie publicitaire

4 980
nombre de pass en liberté vendus en 2018

14 929€ HT
chiffre d’affaires

17
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ÉDITIONS GRAND PUBLIC

• Plan Guide Rouen
FR :	 90 000 ex. 	- 	GB : 	50 000 ex.
NL : 	10 000 ex. 	- 	D : 	 15 000 ex.
SP : 	10 000 ex. 	- 	IT : 	10 000 ex.
P : 	 2 000 ex. 	- 	R  : 	 2 000 ex.
J : 	 2 000 ex. 	- 	CH  : 	2 000 ex.

• Plan Guide Jumièges
FR/GB/D : 2 000 ex.

• Nos bonnes adresses   
Hébergements : 5 000 ex. 
Restaurants : 5 000 ex.

• Roadbooks : 1 500 ex.

• Partez, naviguez : 10 000 ex.

• Flyer Audioguide  
FR : 1  700 ex. 
GB/D/J :  1 000 ex. 
IT/SP/NL : 200 ex.

• Flyer Patrimoine religieux
FR/GB/D : 1 000 ex.

• Magazine de l’Office de Tourisme 
& des Congrès n°13 
FR : 20 000 ex. - GB :  10 000 ex. 

ÉDITIONS PROFESSIONNELLES

• Manuel des Ventes  
FR : 5 000 ex. - GB en pdf

• Tourisme Jeunes et Scolaires
FR : 1 700 ex.

• Flyer Armada Groupes & Affaires
FR : 1 000 ex.

• Rouen Meeting Guide 
FR/GB : 200 ex.

• Rouen, channel to Paris : GB 200 ex.

• Rapport d’activité 2017 : 100 ex.

• Guide du Partenaire  
FR : 1 000 ex.

• Dossier Presse  
FR/GB/D/NL/IT/JAP en pdf

SUPPORTS DE COMMUNICATION  
AUX ANIMATIONS

• Flyer location de vélos à Jumièges 
FR : 1 500 ex. 

• Flyer Rouenversants 
FR : 1 500 ex. 

OUTILS DE COMMUNICATION

• Signalétique , blocs-notes, cartes  
de correspondance...

SUPPORTS DE COMMUNICATION  
ÉDITÉS EN PARTENARIAT AVEC  
LA MÉTROPOLE ROUEN NORMANDIE  
ET LE PÔLE MÉTROPOLITAIN :

• Rendez-vous Métropole
FR : 44 000 ex. (3 éditions)

• Rouen médiévale & tendance 
City-guide : FR / GB / D : 55 000 ex. 

• Quatre abbayes en vallée de Seine 
 FR : 5 000 ex.

• La Seine normande, à pied de gare  
en gare : FR : 1 000 ex.

COMMUNICATION ÉDITORIALE

Patrimoine naturel
LE JARDIN DES PLANTES
Véritable poumon de la rive sud, ce 
jardin botanique de 8,5 hectares est 
un trésor «vert» auquel les rouennais 
sont jalousement attachés. Lieu de 
détente, il sert d’écrin floral et boisé 
aux promeneurs et joggeurs, d’aire de 
jeux aux enfants et de carte du tendre 
aux amoureux. Plusieurs volières, des 
roseraies et des bassins pour modèles 
réduits complètent un tableau idéal 
pour la famille.
Bus F1 - Station Cy’clic.
De novembre à février : 8h-17h05
De mars à avril et de septembre à 
octobre : 8h-18h20
De mai à août : 8h-19h50. 

LE SQUARE VERDREL,  
LES JARDINS DE L’HÔTEL 
DE VILLE ET LE PARC 
GRAMMONT  
au centre de Rouen,  
ces trois jardins  
sont des lieux  
très appréciés  
pour leurs pelouses et leurs aires de 
jeux.

LES QUAIS DE SEINE
Face à la Cathédrale, la prairie Saint-Se-
ver invite au repos et à l’admiration de 
la ville, puis les jardins de Claquedent, 
entre les ponts Boieldieu et Jeanne 
d’Arc, proposent un aménagement 
paysager sous forme de square urbain 
avec jeux pour enfants. Enfin, le long 
de la Seine, une grande promenade de 
plus de 3 km de long mène du pont 
Guillaume le Conquérant à la pointe de 
la presqu’île Rollet.

LA COLLINE  
SAINTE-CATHERINE
Ces coteaux offrent aujourd’hui l’une 
des vues panoramiques les plus recher-
chées de la vallée de Seine rouennaise. 
Son accès, par la côte Sainte-Catherine 
est classé au titre des Monuments 
historiques et sites naturels. On y 
trouve la très rare et délicate violette 
de Rouen parmi les quelques 190 
espèces végétales recensées sur ses 
flancs… Sans parler des 123 espèces 
de papillons, des grillons d’Italie et des 
120 moutons de Sologne qu’on y croise 
aux beaux jours.
Accès à pied ou bus n°13 et F5 (voir 
cheminement sur le plan)

LE CIMETIÈRE  
MONUMENTAL
« Père-Lachaise » rouennais et haut 
perché, le « monumental » (comme 
disent les Rouennais) est également 
une manière pittoresque et passion-
nante de lire l’histoire rouennaise. Les 
tombeaux et monuments y évoquent 
les différentes époques et gloires de la 
ville. Y reposent des personnages qui 
reçoivent les hommages de visiteurs 
du monde entier : Gustave Flaubert, 
Boieldieu, Louis Ricard, Raymond 
Duchamp-Villon et son frère, Marcel 
Duchamp… dont la tombe est sans 
doute la plus célèbre de toutes, avec 
sa fameuse épitaphe : « D’ailleurs, c’est 
toujours les autres qui meurent ».
Accès à pied ou bus F2 ou 40
Métro : Boulingrin
Du 1er mars au 1er novembre : de 8h15 
à 12h et de 14h à 18h (17h45, les 
dimanches et jours fériés)
Du 2 novembre au 28/29 février : de
8h15 à 12h et de 14h à 17h15 (16h45, 
les dimanches et jours fériés)

R ouen bénéficie d’un 
patrimoine exceptionnel. 
Évidemment, il y a la 
pierre… Les pierres de la 

cathédrale, celle des chefs-d’oeuvre 
architecturaux du gothique, de la 
Renaissance, des hôtels particuliers 
de l’époque classique. Il y a aussi les 
façades pittoresques des maisons 
à pans de bois qui triomphent du 
temps. Toutefois Rouen n’est pas 
qu’un miroir des siècles passés 
mais avant tout une cité moderne à 
la reconquête de son fleuve, de ses 
berges et de son identité maritime. 
Rouen est peut-être située à 126 kilo-
mètres de la mer par les méandres 
de la Seine (64 km par la route), la 
capitale normande n'en demeure pas 
moins un véritable et important port 
de mer. Depuis 1989, la cité accueille 
tous les cinq ans une des plus 
grandes concentrations de voiliers 
du monde : l'Armada de Rouen. La 
prochaine édition de l'Armada aura 
lieu du 6 au 16 juin 2019.

La capitale de Normandie dénombre 
une cinquantaine de Monuments 
historiques majeurs, des fonds 
muséographiques parmi les plus 
riches de France ou du monde, son 
label « Ville d’art et d’histoire » le 
prouve ; sans parler des Jeanne 
d’Arc, Corneille, Hugo, Flaubert, 
Maupassant, Monet, Lichtenstein, 
Duchamp qui ont porté son nom 
au premier rang du patrimoine 
immatériel mondial.

C’est à Rouen et nulle part au monde. 
Faites-en l’expérience par vous-même !

Adresses utiles
Commissariat de Police
7/9, rue Brisout de Barneville
Tél. 02 32 81 25 00

Poste principale
45b, rue Jeanne d’Arc
Tél. 36 31

Centre Hospitalier Universitaire
Charles Nicolle
1, rue de Germont
Tél. 02 32 88 89 90

Bureau de change
Office de Tourisme
Tél. 02 35 89 48 60

Pôle des Archives
Tél. 02 35 03 55 55

Taxis
Tél. 02 35 88 50 50 (Taxis Jaunes)
Tél. 02 35 61 20 50 (Taxis blancs)

Objets trouvés
Tél. 02 35 07 94 80

Numéros  
d’urgence
Urgences : Tél. 116 117

SAMU : Tél. 15

SOS Médecin 76 : Tél. 0810 63 59 10

Centre Anti poison : Tél. 02 35 88 44 00

Médecin de garde :
Tél. 02 35 58 76 33
Tél. 02 35 58 76 15
(le 15 après 16h et le week-end.)

Pharmacie de garde : Tél. 32 37

Police Secours : Tél. 17
Gendarmerie : Tél. 02 35 07 89 50

Sapeurs-pompiers :  Tél. 18

Fourrière Municipale : Tél. 02 35 72 61 20

Infos utiles

» Janvier
• Les Puces Rouennaises d'hiver, 
Rouen Parc Expo
• Festival Regards sur le cinéma du 
monde, Rouen

» Février
• French Cup patinage synchronisé, 
Patinoire, Rouen

» Mars
• Festival Spring, nouvelles formes de 
cirque en Normandie
• Foire Internationale, Rouen Parc Expo
• Festival Terre de paroles

» Avril
• 24 Heures Motonautiques, Rouen

» Mai
• Graines de jardin, Jardin des Plantes, 
Rouen
• Fêtes officielles Jeanne d’Arc, Rouen

» Juin
• Cathédrale de Lumière, Rouen
• Viva Cité, festival international des 
arts de la rue, Sotteville-lès-Rouen » Juillet-Août

• Cathédrale de Lumière, Rouen
• Rouen-sur-Mer - plage sur les quais, 
animations, attractions, …
• Les Terrasses du Jeudi
• Fête Nationale et feux d’artifice  
(13 et 14/07 selon les communes)
• "Les Musicales de Normandie" : 
festival de musique classique 
• Festival Vibrations, Jardin des 
Plantes, Rouen

» Septembre
• Festival des Heures Internationales 
d’Orgues de Rouen (dimanches de 
septembre), Abbatiale Saint-Ouen, 
Rouen
• Cathédrale de Lumière, Rouen

• Les Puces Rouennaises d’Automne, 
Rouen Parc Expo
• Les Journées du Patrimoine*
• Quais des Livres, Rouen
• Normandiebulle, Darnétal

» Octobre
• Foire Saint-Romain, Rouen
• Fête du ventre et de la Gastronomie 
Normande

» Novembre
• Festival de Rouen du Livre de la 
Jeunesse

» Décembre
• Rouen Givrée : marché et festivités de 
Noël de Rouen

Festivals & événements

A  BUREAU DES FINANCES
Face à la cathédrale, ce monument 
élevé au début du XVIe siècle présente 
toutes les caractéristiques d'un monu-
ment civil de la première Renaissance. 
C'est du premier étage de cet édifice 
que le peintre impressionniste Claude 
Monet a créé une partie de la série des 
« Cathédrales » dans les années 1890.

B  CATHÉDRALE NOTRE-DAME   
ENTRÉE GRATUITE

Au cœur de la ville historique, la 
cathédrale résume l'évolution de 
l'art gothique, depuis le début de sa 
construction au XIIe siècle sur les fon-
dations d'une basilique du IVe siècle et 
d'un ensemble roman du XIe. Détruite 
lors des invasions vikings en 841, 
puis, partiellement, en 1944, par les 
bombardements alliés, la cathédrale 
est un édifice vivant, en perpétuelle 
évolution. Sa flèche de fonte s'élève à 
151 mètres (la plus haute de France) 
depuis le XIXe siècle. La cathédrale 
est également la seule de France à 
bénéficier d'un palais archiépisco-
pal attenant encore occupé par un 
archevêque. Le chœur de la cathédrale 
abrite les tombeaux des ducs de 
Normandie, parmi lesquels Rollon, 
fondateur du duché en 911, ainsi que 
le gisant de Richard Cœur de Lion, roi 
d'Angleterre et duc de Normandie.
Ouvert du 1er/04 au 31/10 : dimanches et 
fêtes de 8h à 18h, visite à partir de 14h 
(messes le matin), en semaine de 9h à 
19h sauf le lundi de 14h à 19h. Du 1er/11 
au 31/03 : dimanches et fêtes de 8h à 18h 
(messes le matin), en semaine de 9h à 12h et 
de 14h à 18h sauf lundi uniquement de 14h 
à 18h. Fermeture du déambulatoire (accès 
à la chapelle de la Vierge) 30 minutes avant 
l’heure de fermeture. Ouvert les jours fériés.

C  ÉGLISE SAINT-MACLOU  
ENTRÉE GRATUITE

L'un des plus beaux témoignages 
du gothique flamboyant, expression 
tardive de cet art avant l'avènement de 
l'architecture Renaissance. Son portail 
à cinq porches est orné de magni-
fiques portes sculptées de l'époque 
Renaissance.
Ouverture : Samedi, dimanche et lundi de 
10h à 12h et de 14h à 18h du 1er/04 au 31/10 
(fermeture à 17h30 du 1er/11 au 31/3).
Fermé 25/12 et 1er/01.

D  AÎTRE SAINT-MACLOU  
ENTRÉE GRATUITE

Du latin “atrium”, ou cour centrale 
d'une maison, désignant un cimetière 
au Moyen-Âge, cet ensemble excep-
tionnel est l'une des dernières nécro-
poles médiévales d'Europe en centre 
ville. Son origine remonte à la Grande 
Peste noire de 1348 qui tua les trois 
quarts des habitants du quartier ; les 
bâtiments, construits pour l'essentiel 
au début du XVIe siècle, sont décorés 
de motifs évoquant la mort.  
Le site sera en travaux à compter du prin-
temps 2018, des modifications d'horaires, 
d'accès et de visites seront susceptibles 
d'intervenir.

E  ABBATIALE SAINT-OUEN  
ENTRÉE GRATUITE

Cet édifice aux proportions majes-
tueuses (137 mètres de long et 33 
mètres sous voûtes) était l'église de l'ab-
baye de St-Ouen, l'un des plus puissants 
monastères bénédictins de Normandie 
entre les XIVe et XVIe siècles. L'actuel 
hôtel de ville, qui s'y adosse, a été élevé 
dans l'ancien dortoir des moines de 
cette abbaye. Outre la très belle lumière 
filtrant de ses quatre-vingts vitraux, l'ab-
batiale est connue pour son grand orgue 
(le dernier construit par Cavaillé-Coll) 
qui figure parmi les instruments les plus 
enregistrés au monde.
Les mardis, mercredis, jeudis, samedis et 
dimanches de 10h à 12h et de 14h à 18h du 
1er/04 au 31/10 et de 10h à 12h et de 14h à 
17h du 1er/11 au 31/03. Fermée les lundis et 
vendredis, le 25/12 et le 1er/01. Entrée libre 
par le portail des Marmousets (Jardin de 
l’Hôtel de ville, côté rue des Faulx).

F  PARLEMENT DE NORMAN-
DIE, PALAIS DE JUSTICE
L’un des plus importants édifices 
gothiques civils de France fut construit 
à la fin du Moyen Âge, sur les vestiges 
de l’ancien quartier juif de la ville. La 
partie la plus ancienne (aile ouest) a 
été construite à partir de 1499 pour 
abriter l’Échiquier de Normandie 
(haute cour judiciaire et financière) 
puis transformé en Parlement de Nor-
mandie en 1515. Le bâtiment situé au 
nord, au fond de la cour, ajouté au XVIe 
siècle, a reçu un somptueux décor qui, 
sur le toit immense, est composé de 
grandes lucarnes et d’une balustrade 
hérissée de pinacles, reliées entre 
elles par des contreforts ajourés. 
Les nombreux impacts visibles sur la 
pierre de l’édifice sont un témoignage 
des violents bombardements alliés 
qu’a subi la ville lors de sa libération 
en 1944. L’édifice abrite désormais le 
palais de justice (la cour d’assises, 
notamment).

Monument juif, « la Maison Sublime »
Dans la cour du Parlement, sous l’es-
calier oriental, a été découvert en 1976 
un « monument juif » qui pourrait être 
une université hébraïque de l’époque 
romane. Cette découverte atteste que 
Rouen fut, à l’époque de Guillaume le 
Conquérant, l’un des plus importants 
centres intellectuels d’Europe.
Fermé au public pendant plus de 30 ans,
ce monument est désormais visitable sur 
réservation uniquement  
à l'Office de Tourisme ou sur le site  
www.rouentourisme.com
Le site est en travaux jusqu'à l'automne 2018.

G  HÔTEL DE  
BOURGTHEROULDE
Ce magnifique hôtel particulier de la 
première Renaissance possède, dans 
sa cour intérieure, deux ensembles 
sculptés d'une haute valeur artistique 
et historique. Le premier représente 
les Triomphes de Pétrarque, le second 
l'épisode du Camp du Drap d'Or 
relatant la rencontre diplomatique 
des rois François Ier et Henri VIII d'An-
gleterre, en 1520. Classé au titre des 
Monuments Historiques, il accueille 
désormais un hôtel de luxe.

H  PLACE DU VIEUX MARCHÉ
Jeanne d'Arc y fut brûlée vive le 30 
mai 1431, à l'emplacement marqué 
aujourd'hui par une grande croix. À 
proximité, se trouvent les vestiges de 
l'église Saint-Sauveur où fut baptisé 
Corneille qui résidait à proximité (rue 
de la Pie). L’église contemporaine a 
été bâtie sur les plans de l'architecte 
Louis Arretche en 1979. Les vitraux 
proviennent de l'ancienne église 
Saint-Vincent et sont l'œuvre des plus 
grands maîtres verriers du début du 
XVIe siècle. La plus vieille auberge de 
France y est installée depuis 1345. 

I  ÉGLISE SAINTE-JEANNE 
D’ARC  ENTRÉE GRATUITE

Élevée sur le lieu même du martyre, 
cette église moderne a une double 
vocation : c'est à la fois une église 
pour honorer Sainte Jeanne d'Arc et 
un mémorial civil pour commémorer 
l'héroïne. Traditionnellement, la Ville 
de Rouen fête Jeanne d’Arc à la fin du 
mois de mai. À l'intérieur, vous pourrez 
admirer les remarquables vitraux de 
l'ancienne église Saint-Vincent datant 
de la Renaissance.
Du lundi au dimanche de 10h à 12h et de 14h 
à 18h toute l’année. Fermée vendredi matin 
et dimanche matin, le 25/12, le 1er/01. 

J  GROS-HORLOGE
Cet ensemble architectural est constitué 
d'un beffroi gothique, d'une arcade 
et d'un cadran Renaissance et d'une 
fontaine du XVIIIe siècle. Le beffroi abrite 
les cloches de la ville et l'un des plus an-
ciens mécanismes d'horlogerie d'Europe 
qui a été en fonctionnement du XIVe 
siècle à 1928. À l'intérieur, la scénogra-
phie contemporaine du parcours dévoile 
l'envers du décor de ce monument 
exceptionnel dédié au temps : la salle 
des cadrans, les anciens appartements 
du gouverneur de l'horloge, le beffroi et 
le mécanisme du XIVe siècle, les pre-
mières cloches municipales ainsi qu’un 
panorama unique sur la ville.
Entrée : rue du Gros-Horloge
Tél. 02 32 08 01 90
Du mardi au dimanche du 1er/04 au 31/10 de 
10h à 13h (dernière entrée à 12h) et de 14h 
à 19h (dernière entrée à 18h) et du 1er/11 au 
31/03 de 14h à 18h (dernière entrée à 17h). 
Fermé les lundis, 25/12 et 1er/01.

K  LE DONJON DE ROUEN  
Le Donjon de Rouen est le seul vestige 
encore visible du château construit 
par le roi de France Philippe Auguste 
au XIIIe siècle après sa conquête de la 
Normandie.
Découvrez un concept immersif, 
innovant et original avec cet escape 
game logé au sein même du Donjon 
de Rouen !
Ce jeu d’évasion grandeur nature, vous 
invite par groupe de 3 à 8 joueurs à 
réussir à vous échapper des deux 
salles du donjon en 60 minutes. Pour 
y parvenir vous devrez résoudre une 
série d’énigmes en faisant preuve 
de rapidité, de déduction et d’esprit 
d’équipe. 
Entrées : rue Bouvreuil et rue du Donjon
www.donjonderouen.com 
Horaires, tarifs et réservations sur : 
www.donjonderouen.com
Visites libres et gratuites du Donjon du
mardi au dimanche de 14h à 16h.

1  MUSÉE DES BEAUX-ARTS 
 ENTRÉE GRATUITE

Un des plus riches musées de France : 
peintures, dessins et sculptures aux-
quels s’ajoutent meubles et objets d’art. 
Les toiles de Caravage, Velázquez, 
Delacroix, Géricault, Modigliani et bien 
sûr de Monet et Sisley sont les plus 
célèbres. Vous y trouverez une librai-
rie-boutique et un restaurant.
Entrée : esplanade Marcel Duchamp 
Accès handicapés : 26 bis, rue Lecanuet.
Tél. : 02 35 71 28 40 - www.mbarouen.fr 
Ouverture : de 10h à 18h tous les jours.
Fermetures : mardi et 1er/01, 1er/05, 1er/11, 
11/11, 25/12.

2  MUSÉE DE LA CÉRAMIQUE 
 ENTRÉE GRATUITE

Riche de plus de cinq mille œuvres, le 
musée dresse un panorama complet 
de la faïence de Rouen, du XVIe siècle 
à la fin du XVIIIe siècle, dont il expose 
les fleurons : pavements de Masséot 
Abaquesne, camaïeux bleus, décors 
rayonnants en rouge et bleu, ocres 
niellés, grands plats d’apparat, pièces 
monumentales.
Entrée : 1, rue Faucon - Tél. : 02 35 07 31 74
www.museedelaceramique.fr 
Ouverture tous les jours uniquement de 14h 
à 18h. Fermetures : les mardis, 1er/01, 1er/05, 
1er/11, 11/11, 25/12.

3  LE SECQ DES TOURNELLES 
MUSÉE DE LA FERRONNERIE 

  ENTRÉE GRATUITE

Installé dans une église gothique, ce 
musée présente la plus importante col-
lection publique de ferronnerie ancienne 
au monde (environ 16 000 objets) : 
enseignes, heurtoirs, clés et serrures, 
coffres, bijoux, objets du quotidien et 
objets insolites de l’Antiquité à nos jours. 
Entrée : 2, rue Jacques Villon - Accès han-
dicapés : rue Deshays. Tél. : 02 35 88 42 92 
www.museelesecqdestournelles.fr 
Ouverture tous les jours uniquement de 14h 
à 18h. Fermetures : les mardis, 1er/01, 1er/05, 
1er/11, 11/11, 25/12.

4  MUSÉUM D’HISTOIRE 
NATURELLE  ENTRÉE GRATUITE

Le Muséum, temple du XIXe siècle, im-
pressionne par la richesse et la diversité 
de ses collections, avec ses 800 000 ob-
jets, qui en font le premier établissement 
du genre en région. Fondé en 1828, ses 
présentations témoignent de l’évolution 
de la muséologie scientifique. « Musée 
de musée », aujourd’hui, le muséum 
a pour ambition de devenir un lieu de 
débat sur les questions scientifiques et 
culturelles du monde actuel. 
Entrée : 198, rue Beauvoisine
www.museumderouen.fr
Tél. : 02 35 71 41 50 
Ouverture : du mardi au samedi de 13h30 à 
17h30, dimanche de 14h à 18h. Fermeture : 
lundi et jours fériés.

5  MUSÉE DES ANTIQUITÉS   
ENTRÉE GRATUITE

Créé en 1831, le Musée des 
Antiquités est installé dans 
l'ancien monastère de la Visi-
tation Sainte-Marie. Conçu 
pour accueillir les ves-
tiges archéologiques 
du territoire, il s'est vite 
enrichi de collections 
d'antiquités grecques, 
romaines, égyptiennes 
ainsi que d'objets du 
Moyen Âge et de la 
Renaissance.
Entrée : 198, rue Beauvoisine ou rue Louis 
Ricard - Tél. : 02 76 30 39 50
www.museedesantiquites.fr 
Ouverture : du mardi au samedi de 13h30 à 
17h30 et de 10h à 12h pendant les congés 
scolaires de l’académie de Rouen, 
le dimanche de 14h à 18h. Fermé les lundis 
et 1er/01, 1er/05, 1er/11, 11/11, 25/12.

6  HISTORIAL JEANNE D'ARC 
A travers une mise en scène specta-
culaire et innovante, participez à une 
véritable enquête judiciaire pour dé-
couvrir le destin de Jeanne d’Arc. C’est 
à l’Historial Jeanne d’Arc que se joue 
le procès de Jeanne d’Arc pour rétablir 
son innocence, soyez acteur et juge de 
l’enquête judiciaire la plus célèbre de 
l’histoire de Rouen au sein même des 
salles médiévales de l’Archevêché. 
7, rue Saint-Romain
Tél. : 02 35 52 48 00 
www.historial-jeannedarc.fr 
Du mardi au dimanche de 10h à 12h15
et de 12h45 à 19h (dernière visite à 17h15).
Fermé lundi, 1er/01, 1er/05, 25/12.

7  MUNAÉ - MUSÉE NATIONAL 
DE L’ÉDUCATION  ENTRÉE GRATUITE  
Le Munaé présente l’histoire de 
l’enfant et de son éducation du XVIe 
siècle jusqu’à nos jours. Plongez-vous 
dans celle-ci grâce aux différentes res-
sources : peintures, cahiers d’élèves,  
livres pour enfants, ou encore 
mobilier scolaire et matériel 
pédagogique.
Entrée : 185, rue Eau de Robec 
Tél. : 02 35 07 66 61  - www.munae.fr
Ouverture : de 13h30 à 18h15 du lundi au ven-
dredi. Samedi, dimanche : de 10h à 12h30 et 
de 13h30 à 18h15.  Fermeture le mardi, 1er/01, 
1er/05, 15/08, 1er/11, 24, 25 et 31/12. 
Le centre de ressources possède une 
salle d'étude pour la consultation des 
documents. II accueille également des 
animations culturelles tout au long de 
l’année. 
Entrée : 6 rue de Bihorel
Tél. : 02 32 08 71 00
Ouvert du lundi au vendredi de 9h à 12h et 
de 13h à 17h.

8  MUSÉE FLAUBERT ET 
D’HISTOIRE DE LA MÉDECINE
Musée à double vocation médicale et 
littéraire. Chambre natale de Gustave 
Flaubert avec souvenirs de jeunesse 
et portraits de famille. Collections mé-
dicales étonnantes et uniques comme 
un mannequin d’accouchement du 
XVIIIe siècle, pièce unique en France et 
reconstitutions : cabinet de curiosités, 
apothicairerie, cabinet dentaire 1910. 
La visite se termine par le jardin de 
plantes médicinales.
Entrée : 51, rue de Lecat - près de  
la Préfecture anciennement Hôtel-Dieu
Tél. : 02 35 15 59 95 
Ouverture : le mardi de 10h à 18h, du mercre-
di au samedi : 14h à 18h. 
Fermé dimanche, lundi et jours fériés. Ferme-
ture de la billetterie à 17h30.

9  MAISON PIERRE CORNEILLE 
ENTRÉE GRATUITE

Maison natale de Pierre Corneille 
qui y habita durant 56 ans. On peut 
y voir une importante bibliothèque 
cornélienne, un intérieur reconstitué 
en mobilier du XVIIe siècle, un cabinet 
ayant appartenu au grand dramaturge, 
une maquette de la place du Vieux 
Marché en 1525 et de nombreux 
documents se rapportant à Pierre et 
Thomas Corneille.
Entrée : 4, rue de la Pie
Ouverture : du mardi au samedi de 13h30 à 
17h30 ainsi que le samedi matin de 9h à 12h 
et le dimanche de 14h à 18h.
Ouverture le matin du mardi au vendredi de 
9h à 12h sur réservation.
Fermé les lundis et jours fériés.

10  MUSÉE MARITIME, FLUVIAL 
ET PORTUAIRE
Le Musée retrace l'histoire du port de 
Rouen et celui de la Seine. Grâce aux 
riches collections du musée, différents 
thèmes sont abordés : l'activité 
portuaire, la construction navale, la 
navigation fluviale, les anciens ponts 
de Rouen.
Hangar portuaire n°13 - Quai E. Duchemin 
76000 - Rouen. Près du Pont Flaubert, rive 
droite - Tél. : 02 32 10 15 51
www.musee-maritime-rouen.asso.fr
Ouverture : tous les jours sauf lundi de 14h à 
17h. Fermetures les 1er/05, 24, 25 et 31/12.

11  EXPOTEC 103
Véritable musée vivant implanté 
dans une ancienne friche industrielle, 
EXPOTEC 103 présente des collec-
tions uniques (les 3 générations de 
machines vapeur, l’atelier mécanique, 
la forge, l’atelier typographique, la salle 
de l’énergie, …). 
13 rue Saint Gilles
Tél. : 02 35 08 08 41  
www.expotec103.com 
Ouvert les 1er et 3e dimanches de chaque 
mois de 14h30 à 17h30 du 1er/03 au 30/11. 

12  PANORAMA XXL 
Le Panorama XXL est un lieu culturel 
unique et spectaculaire qui expose les 
plus grandes œuvres panoramiques en 
360° au monde. Le Panorama  

« Grande Barrière de Corail », vous in-
vite à la découverte du plus grand récif 
corallien du monde depuis sa plate-
forme située à 15 mètres de hauteur. 
Le Panorama « Rouen 1431 » sera de 
nouveau exposé de juin à septembre 
2018, pour découvrir du haut de la 
Tour de Beurre, la ville de Rouen il y a 
six siècles, alors que Jeanne d’Arc y 
vivait ses derniers instants.
Quai de Boisguilbert 
Tél. : 02 35 529 529  
www.panoramaxxl.com  
Ouvert du mardi au dimanche 
de : 10h-18h du 1/09 au 30/04 - 
10h-19h du 2/05 au 31/08 - Fermeture tous 
les lundis, 25/12 - 1er/01 - 1er/05

13  MAISON DE  
L'ARCHITECTURE ENTRÉE GRATUITE

Le Forum, Maison de l’architecture 
de Normandie est un lieu culturel 
dédié à l’architecture et à l’urbanisme. 
Il conjugue simultanément un pro-
gramme d’expositions, de rencontres, 
de cours, de visites et d’ateliers.  
48, rue Victor Hugo
Tél : 02 35 03 40 31
www.man-leforum.fr
Ouverture du mardi au vendredi de 14h à 
18h. Le samedi de 10h30 à 12h30 et de 14h 
à 18h.

Laissez-vous
conter l’histoire

Horaires d’ouverture de Rouen Normandie Tourisme & Congrès
• De mai à septembre : du lundi au samedi de 9h à 19h. Les dimanches et jours fériés de 9h30 à 
12h30 et de 14h à 18h.
• Le reste de l’année : du lundi au samedi de 9h30 à 12h30 et de 13h30 à 18h. Fermé les  
dimanches et jours fériés sauf pendant les manifestations importantes de 14h30 à 18h30. 
Fermé les 1er janvier, 1er mai, 1er et 11 novembre, 25 décembre.

Rouen Normandie  
Tourisme & Congrès
Nos services à votre disposition
• Renseignements sur la ville et ses environs 
(musées, monuments, spectacles, loisirs, 
renseignements pratiques)

• Boutique : Sélection de produits régionaux, 
idées cadeaux, souvenirs, librairie et papeterie.
Contacter le service Accueil des Publics
Tél. 02 32 08 32 40  
accueil@rouentourisme.com

• Bureau de change Tél. 02 35 89 48 60
Ouverture : de mai à septembre : 9h15 - 12h30, 
13h30 - 18h30 ; le reste de l’année : 9h30 -
12h30 ; 13h30 - 17h30.  
Fermé les dimanches et jours fériés.

• Réservation en ligne de chambres d’hôtels,
visites guidées, ateliers, croisières… 
sur Rouentourisme.com
(Réservation en temps réel, paiement sécurisé, 
confirmation écrite de la réservation).
reservations@rouentourisme.com

• Billetteries locales et nationales (spectacles, 
concerts, festivals, transports navettes  
longues distances ...)

• Visites guidées des quartiers historiques 
et Circuits touristiques pour groupes et 
individuels au départ de Rouen et à travers la 
Normandie.
Contacter le service Commercial Loisirs
Tél. 02 32 08 32 46 / 36 54 / 32 48
Fax 02 32 08 32 49
commercial1@rouentourisme.com

• Location de l’Atelier Claude Monet,  
salle de prestige
Contacter le Bureau des Conventions
Tél. 02 32 08 32 47 - Fax 02 32 08 32 49
contact@rouen-convention-bureau.com

• Organisation de congrès : Promotion,  
prospection, accueil de congrès, séminaires,
rencontres professionnelles et d’affaires.

Rouen Normandie Tourisme & Congrès
25, place de la Cathédrale, CS 30666
76008 Rouen cedex 1
Tél. 02 32 08 32 40 - Fax 02 32 08 36 56
accueil@rouentourisme.com
 www.rouentourisme.com 

Elbeuf
La Fabrique des Savoirs
7 cours Gambetta
76500 Elbeuf
Tél. 02 32 96 30 40
lafabrique@
metropole-rouen-normandie.fr
Ouvert du mardi au dimanche 
de 14h à 18h

Bureau et Points d’Information Touristique

Duclair
Mairie
Place du Général de Gaulle
76480 Duclair
Tel. +33 (0)2 35 05 91 50

Jumièges
Rue G. Le Conquérant - 76480 Jumièges
Tél. 02 35 37 28 97 - jumieges@rouentourisme.com
• Du 1er mars au 30 avril :  

ouvert de 10h30-12h30 / 13h30 - 17h
• Fermé le dimanche et lundi
• Du 1er mai au 30 septembre : tous les jours : 

10h-12h30 / 13h30-18h
• Du 1er octobre au 3 novembre 2018 : ouvert de 

10h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h
• Fermé le dimanche et lundi
• Fermé du 4 novembre au 28 fevrier 2019
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ROUEN CAPITALE DE NORMANDIE

Produits de la mer et du terroir, cidre et épices ultramarines, fromage de Neufchâtel et 
coquilles Saint-Jacques, confitures de Jumièges et sucre de pomme… La gastronomie 
rouennaise est un tourbillon de saveurs, à l'image de la situation géographique de la 
ville : entre mers lointaines et terroirs proches, entre ciel et prairies.

Le mouvement pictural impressionniste naît en Normandie, dans la seconde moitié du 
XIXe siècle. Claude Monet, Pierre-Auguste Renoir, Alfred Sisley découvrent la lumière 
des bords de Seine rouennais. Souhaitant « sortir des ateliers parisiens » et travailler en 
plein air, une poignée de peintres fuit la capitale et ses lumières artificielles.
En Normandie, à Rouen, sur les bords de Seine, ils trouveront cette mobilité fugitive des 
choses, qu'ils feront papillonner sur leurs toiles. 
Depuis 2010, la Normandie accueille son Festival 
« Normandie Impressionniste ». Expositions, 
spectacles son et lumière, récitals, conférences, 
guinguettes et déjeuners sur l’herbe animent les villes 
et sites de la région. La prochaine édition aura lieu en 2020.

l’impressionnisme
Pays de

savoir-faire
Arts et

La ville se place au deuxième rang hexagonal pour son important 
« village » d'antiquaires. Située dans le coeur historique de la cité, 
cette galaxie de professionnels de la restauration d'objets d'art 
et de marchands constitue une bien belle et élégante manière de 
voyager dans le temps… Rouen est également une des grandes 
places européennes de la faïence. Elle a su conserver cette 
tradition grâce à la présence bien vivante d'artisans et de maîtres 
faïenciers qui perpétuent l'art de la céramique et de la peinture 
délicate. Il faut encore évoquer les luthiers, relieurs et galeristes 
d'art qui, dans leurs ateliers ouverts aux regards curieux, ne 
cessent de rappeler que Rouen et son agglomération est avant 
tout une capitale des arts, des lettres et de la musique !

Escapade gourmande

Expositions, spectacles, festivals, concerts, théâtre, Opéra, cinémas, 

manifestations sportives ou de pleine nature… La Métropole Rouen Normandie 

vous propose un programme d’animations riche et varié, tout au long de 

l’année. Retrouvez l'ensemble des manifestations dans l’agenda sur 

www.rouentourisme.com

Agenda

CONTACTS

Musées Monuments

Port de plaisance • Amarrez votre bateau au cœur de la Normandie. 
Situé en zone maritime, à une heure et demie de Paris et à proximité du centre ville de 
Rouen, le port de plaisance et d’hivernage de la Métropole offre tous les services et le 
confort nécessaires aux plaisanciers.
Bassin Saint-Gervais - Darse Darillon 
Tél. 02 35 08 30 59 - www.rouenportdeplaisance.com
- Du 1er mai au 30 septembre :
• Du lundi au vendredi :  
8h-11h30 / 16h-19h
• Samedi et dimanche :  
8h-11h30 / 15h30-19h

- Du 1er octobre au 30 avril :
• Du lundi au vendredi :  
8h30-11h30 / 14h-18h
• Samedi : 8h30-11h30 / 14h-17h
• Dimanche : 8h30-11h30 / 14h-16h
Fermé le 1er janvier et le 25 décembre

Depuis le 1er janvier 2016, 
8 musées ont été réunis 
autour du label RMM 
(Réunion des Musées 
Métropolitains). 

VISITE DE LA VILLE À PIED*
Rendez-vous... 
En hiver comme en été, seul ou 
en groupe, la Métropole Rouen 
Normandie vous sera contée 
par nos Guides Conféren-
ciers agréés par la Direc-
tion du Patrimoine.
Plus de 600 rendez-vous 
vous sont proposés pour partir à la 
découverte du patrimoine historique, 
naturel, industriel et impressionniste 
de Rouen et des villes et villages de la 
Métropole Rouen Normandie.
Retrouvez le programme des 
visites guidées dans le dépliant 
Rendez-vous... disponible à l’Office de 
Tourisme.

SEUL*
Balades audio-guidées : l’Office de
Tourisme vous propose de découvrir 
et visiter le centre historique à l’aide 
d’un audioguide disponible toute 
l’année à l’accueil.

NOUVEAU !  Sur les pas de Jeanne : 
retrouvez le souvenir de Jeanne en 
empruntant les chemins parcourus 
par la Pucelle.
«Le nez en l’air» : deux itinéraires de
découverte hors des sentiers battus,
signalés par des tracés de couleurs
au recto de ce plan vous invitent à une 
nouvelle découverte de la ville.

EN BUS OU MÉTRO
Cartes de bus en vente 
à l’Office de Tourisme.

RALLYES TOURISTIQUES* 
Que vous soyez en famille, en couple
ou célibataire, inscrivez-vous pour une 
balade à travers les trésors incon-
testables des quartiers de la ville et 
profitez de ces rallyes pour découvrir 
la ville autrement, en vous amusant.

EN PETIT TRAIN
Le petit train touristique vous invite 
à la découverte du cœur de la ville 
au cours d’un circuit commenté de 
45 mn.
Tous les jours d’avril à octobre, de 10h 
à 13h et de 14h à 17h. Départ toutes 
les heures place de la Cathédrale.
Réservation individuelle auprès du
conducteur.

EN SEGWAY* 

Au cœur du centre historique, là où 
d’autres moyens de locomotion sont 
impossibles, vous glissez et cette 
sensation multiplie le plaisir de décou-
verte... Vous en voyez tellement plus !
Vivez une expérience ludique et 
culturelle qui fera de votre sortie un 
moment de liberté inoubliable.

* Sur réservation uniquement
à l’Office de Tourisme ou sur le 
site www.rouentourisme.com

et en vallée de Seine
Bienvenue à Rouen 

Entre Paris et la mer, la Métropole Rouen Normandie 
s’étend sur un site exceptionnel entre fleuve et forêts, 
autour de cinq boucles de la Seine. Riche d’un patrimoine 
exceptionnel, représenté notamment par le label Villes et 
Pays d’Art et d’Histoire, ce cœur de Normandie est d’une 
extraordinaire diversité. 

Autour d’un patrimoine millénaire, les Abbayes de Saint-
Ouen à Rouen, Saint-Georges à Saint-Martin-de-Boscher-
ville et Notre-Dame à Jumièges sont une invitation à la 
découverte d’une vie monastique d’un autre temps.
Laissez-vous également surprendre par des villages et 
sites pittoresques comme La Bouille, Sahurs, Bonsecours 
et sa Basilique Notre-Dame, Elbeuf et bien plus encore qui 
vous offriront de magnifiques paysages, immortalisés, 
pour certains, par les grands maîtres de l’impression-
nisme.

A pied sur les 500 km de chemins de randonnée,  
sur les sentiers des forêts domaniales de Roumare, 
Verte et La Londe-Rouvray labellisés Forêt  
d’Exception ou dans les rues pavées du centre  
de Rouen, bordées de leurs célèbres maisons  
à pans de bois, en visitant un château,  
une abbaye ou dans les 8 musées gratuits,  
Rouen et la vallée de Seine vous invitent au voyage.

A bicyclette, sur la véloroute des impressionnistes ou  
sur la route des fruits, entre Seine et pommiers,  
autant d’idées de promenade dans un cadre  
verdoyant pour découvrir la nature normande. 

En bateau au fil du fleuve, la Seine dévoile  
une multitude de visages qui sauront ravir  
les amoureux des activités de plaisance et  
de nature : chemins de halage, falaises de  
calcaire, bases de loisirs nautiques … 

Des illustrations colorées pour la nouvelle  
charte graphique

La charte graphique des éditions grand public 
et professionnelles a été repensée avec l’aide du 
service communication de la Métropole Rouen 
Normandie qui assure depuis 2014 la conception 
graphique de l’ensemble des supports de l’Office de 
Tourisme.

Inspirée des tendances actuelles, c’est l’illustrateur 
rouennais Emmanuel Kerner qui a mis son talent au 
service du tourisme en créant près d’une centaine de 
pictogrammes : monuments, musées, personnages 
historiques, …

Le service communication de Rouen Normandie Tourisme & Congrès crée, met à jour et édite  
une large gamme de brochures, dépliants et flyers à destination de tous les publics individuels et professionnels. Nouveau

Zoom



Pôle stratégie et marketing

Rouen Normandie Tourisme & Congrès est très présent sur les médias sociaux. Il 
s’est notamment rapidement imposé comme l’un des acteurs touristiques les plus 
actifs sur Instagram, réseau social de partage de photos sur smartphone.

LE WEB MÉDIAS SOCIAUX

Première fois au salon We Are Travel

Lors de ce salon qui se tenait à Millau, l’équipe de 
l’Office de Tourisme a rencontré plus de 35 blogueurs 
de voyage. Plusieurs d’entre eux sont venus par la 
suite découvrir Rouen et sa vallée de Seine.

1 312 259    (+ 17,02%) 
visites 

2 872 733    (+ 24,48%) 
pages vues

Un nouveau design  
pour Rouentourisme.com

Après un état des lieux et une étude 
comparative de destinations touristiques 

majeures, le site Rouentourisme.com a 
connu une refonte graphique en 2018. 

Lancé en juillet, il propose désormais 
un nouveau visage mettant en place 

une nouvelle ergonomie et une 
hiérarchisation des informations plus 

adaptée aux usages et aux attentes 
des internautes. Le succès est déjà au 

rendez-vous avec un nouveau 
record de fréquentation de plus  

de 1 300 000 visiteurs sur l’année.

RETOMBÉES ACCUEIL DES INFLUENCEURS 2018

Influenceurs Nombre de personnes 
engagées*

Coût de l'accueil 
€uro TTC

Coût/personne
€uro TTC

Rita3889 34 184 0€ 0€
Swyder 3 659 0€ 0€
La lykorne illettrée  10 712 183,10€ 0,017€
PYM autour du monde 920 132,24€ 0,144€
Itinera Magica 93 450 219,70€ 0,01€
Qorz 48 150 0€ 0€
À la conquête de l'Est nc nc nc
Mademoiselle bon plan 24 939 342,07€ 0,0137€
A lady in London 206 183 288,95€ 0,0014€
Culturez-vous 146 200 78,82€ 0,000539€
JDRoadTrip 62 600 78,82€ 0,001259€
GlobeTrotting 66 480 78,82€ 0,000529€
Le coin des voyageurs 94 000 78,82€ 0,000838€
Un pied dans les nuages 46 856 78,82€ 0,001682€
Suitcase & Sandcastles 98 991 0€ 0€

TOTAL 937 324 1 560,16€ 0,001664€
* Une personne engagée est une personne qui réagit à une publication (commentaires, like, partage…).

19
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Le service commercial de Rouen Normandie Tourisme & Congrès est l’interlocuteur 
privilégié pour toutes réservations de circuits et visites guidées pour les groupes.

Il gère une équipe de 41 guides conférenciers couvrant 10 langues. Ses offres sont 
à destination de différentes clientèles groupes : Tour-Opérateurs, croisiéristes, 
autocaristes, associations, scolaires et centres de loisirs.

VISITES GUIDÉES 
GROUPES 

2 315
groupes

56 808
participants

280 012€ HT
chiffre d’affaires  

 

CIRCUITS ET 
CROISIÈRES

155 
journées 

18 
séjours

6 641
participants journées + 
séjours

173 
circuits

352 087€ HT
chiffre d’affaires

64 256€ HT
commission

VISITES DU PORT  
ET CROISIÈRES

56 
groupes

2 464
participants

24 339€ HT
chiffre d’affaires

SERVICE COMMERCIAL 
LOISIRS GROUPES 

www.rouentourisme.com

Armada  Rouen2019Groupes
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du 6 au 16 juin

Retour des groupes de Japonais en visite à Rouen en 2018

A la suite des attentats de 2015 et 2016, nous avions subi une très forte chute de la 
clientèle japonaise (-462 groupes sur un an). 

Entre 2017 et 2018, l'année de la relance, il a été enregistré une augmentation de 
93 groupes en un an. Ceci est dû à une ambiance plus apaisée et à nos différentes 
actions menées sur ce marché : 

• Eductour JATA en décembre 2016 : groupement des plus grands Tour-Opérateurs 
Japonais 

• Rendez-vous France en mars 2017 : workshop avec les agences professionnelles 
japonaises 

• Collaboration étroite avec le bureau Atout France Tokyo pour le suivi du marché 

Prévisionnel 2019 : 
• Poursuite de la reprise au 1er trimestre qui s’annonce positif au vu des 
programmations des agences

• Démarchage au Japon prévu en avril 2019.

Zoom
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CENTRALE DE 
COMMERCIALISATION

3 708 (+24,65%) 
participants

594
visites guidées individuelles organisées 
par l'office

soit 7,29% du chiffre d'affaires 
visites guidées global

25 990€ HT (+26,98%)
chiffre d’affaires 

7 254€ HT (-18,23%)*

Commission de la centrale de commer-
cialisation et sur autres prestations 
(ateliers, croisières…)
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* En cause : un taux moindre de remplissage des croisiéristes et des problèmes techniques 
des bateaux en pleine saison touristique

Été 2018 : les animaux dans la ville, une nouvelle visite guidée de l’un de 
nos guides conférenciers adaptée aux familles (petits et grands)

La participation à cette visite guidée pédestre d’une heure à la découverte 
des animaux fantastiques et folkloriques cachés dans les rues et sur les 
façades des monuments de Rouen était possible tous les jours durant 
les vacances scolaires (à la demande le matin et sur 2 créneaux horaires 
l’après-midi).

Cette visite guidée a remporté un grand succès :  796 visiteurs sur 4 mois 
de visites programmées 
• Juillet – Août : 322 visiteurs 
• Vacances Toussaint : 242 visiteurs 
• Vacances Noël : 232 visiteurs 

La moyenne d’âge des enfants est de 5 à 9 ans et les principales 
provenances sont : les Rouennais, les métropolitains, les Normands  
et la région parisienne.

Cette visite sera reconduite en 2019 à chaque vacances scolaires.

Chiffres clés

Zoom
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Le Bureau des Conventions de Rouen Normandie Tourisme & Congrès est 
le carrefour où se rencontrent les porteurs de projets et les partenaires. 
Sa connaissance de l’offre du territoire et ses compétences permettent 
d’assurer le succès des congrès, séminaires, salons, Workshops et réunions 
se déroulant à Rouen et sur le territoire de la Métropole.

BUREAU DES CONVENTIONS

Evolution géographique du nombre d'événements entre 2017 et 2018

LE TOURISME D’AFFAIRES EN 2018
645 160 nuitées d’affaires réalisées sur la métropole en 2018 
(source INSEE 2018 – chiffres provisoires)

LES SÉMINAIRES SUR LA MÉTROPOLE EN QUELQUES CHIFFRES EN 2018

329 manifestations recensées 
par le bureau des conventions sur l’ensemble 
de la métropole : +32,13% par rapport à 2017.

18% des événements ont une portée natio-

nale et 74% une portée régionale.

165 participants en moyenne sur l’ensemble 

des manifestations  soit +53 participants par 
rapport à 2017.

27,59% des demandes hôtelières sont des 

hôtels 3 étoiles et 31,03% des hôtels 2 
étoiles.

48,84% des demandes des clients 
concernent les traiteurs et restaurants, 

32,56% les lieux de réunion et 14,73% 
les informations diverses telles que la 
documentation, la boutique, la sonorisation de 
l’espace, etc...

(étude réalisée par Rouen Normandie Tourisme & Congrès sur un échantillon dédié)

Nom du congrès Dates Lieux Nombre 
de participants

30ème congrès SIA Powertrain 16 & 17 mai Parc des 
Expositions 600

58ème congrès 
Bourse de commerce 25 & 26 octobre Parc des 

Expositions 100

Congrès international 
d'apiculture 25 au 28 octobre Parc des 

Expositions 250

GESTION DES RÉSERVATIONS HÔTELIÈRES 
DANS LE CADRE DE L’ORGANISATION DE 3 CONGRÈS :

Développement de l'offre Team-Building en 2018 : de 7 à 22 prestataires 

Les prestations proposées sont très diverses : des cours de cuisine aux parcours 
olympiade en passant par la chasse aux trésors et aux ateliers DIY (Do It Yourself). 
Les entreprises sont de plus en plus à la recherche d’événements pour encourager 
la communication, développer la collaboration et construire la confiance des 
équipes.

En 2018, le bureau des conventions comptabilise 34 demandes, plus du tiers des 
propositions faites ont été réalisées. Parmi les activités les plus plébiscitées : le tour 
en gyropode segway et les Urban Pursuit, jeux de piste interactifs dans la ville de 
Rouen.

www.rouentourisme.com

Take advantage of your 
seminar to organize a 
Teambulding activity 
in Rouen and its surroundings! Rouen Normandy 
Tourisme and its partners will know, through many 
activities offers, how to make you forget during 
2 hours your working seminar and to facilitate 
interpersonal communication! 

Bring your team(s)  
together for an event! 

You prefer discovery, creativity and manual activities:
- Flower wreath workshop: make your own creations of 
vegetable flower wreaths and leave with.
- Dreamcatcher workshop: in 2 hours you can realize the 
dream catcher of your choice either with a word made 
with iron wire or with a placemat in the center.
- Challenge Top Chef: make glass verrines by team which 
will be scored by the chefs according to several criteria.
- Various pedestrian rallies in the historic center of the 
city

Do not hesitate to contact us,  
we will offer you many more animations!

You want action and strengthen your team spirit:
- Urban Pursuit (urban treasure hunt) in the streets of 
Rouen. Equipped with a touch pad, your employees will 
be seduced by the challenges, intellectual as physical.
- Escape Game: by solving the puzzles and manipulating 
different objects, you may come out of the room and 
open the final chest.
- Flash Game: As perfect Sherlock Holmes, you will solve 
puzzles and follow clues using a handheld and start 
chasing the culprit.

8 www.rouentourisme.com

Rallye au coeur de la capitale   
de Normandie avec guide                             15€TTC / personne
Rally in the heart of the Norman capital with a guide

Rallye Express sur la ville                             16€ TTC / personne
Rouen Express tourist rally with a guide 

Atelier réalisation d’attrapes-rêves              32€ TTC / personne
Dream catcher workshop

Urban Pursuit                             55 € TTC / personne
Murder Party                             40€ TTC / personne

Challenge Top Chef                         84€ TTC / personne

        Activités (50 personnes minimum)                                 Tarifs à partir de 
        Activities ( from 50 pers.)                                  Prices from

Profitez de votre séminaire 
pour réaliser une activité 
Teambulding sur Rouen et ses 
alentours ! Rouen Normandie Tourisme et ses partenaires 
sauront, à travers les multiples activités proposées, vous 
faire oublier durant 2h votre séminaire de travail et faciliter 
la communication interpersonnel ! 

Rassembler vos 
équipes autour  
d’un événement !

Vous préférez la découverte, la créativité et les activités 
manuelles :
- Atelier couronne de fleurs : réalisez vos propres créations 
de couronnes de fleurs végétales et repartez avec.
- Atelier attrape-rêve : en 2h vous pouvez réaliser l’attrape 
rêve de votre choix soit avec un mot réalisé au fil de fer, soit 
avec un napperon au centre.
- Challenge Top Chef : réalisez des verrines par équipe qui 
seront notées par les chefs selon plusieurs critères.
- Différents rallyes pédestres dans le centre historique de  
la ville.

N’hésitez pas à nous contacter, nous vous 
proposerons encore bien d’autres animations  !

Vous souhaitez de l’action et renforcer votre esprit d’équipe :
- Urban Pursuit (Jeu de piste urbain) dans les rue de 
Rouen. Equipés d’une tablette tactile, vos collaborateurs 
seront séduits par les défis à relever, intellectuels comme 
physiques.
- Escape Game : en résolvant les énigmes proposées et en 
manipulant différents objets, vous arriverez peut être à 
sortir de la pièce et à ouvrir le coffre final.
- Flash Game : comme de parfaits Sherlock Holmes, vous 
devrez résoudre des énigmes et suivre des indices à l’aide 
d’un ordinateur de poche et vous lancer à la poursuite du 
coupable.
 

Retrouvez l’ensemble des prestataires dans la rubrique “Sortir”

9
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• 42 participants en moyenne à chaque manifestation (+40,69 %)

• 72,81% des séminaires ont une portée locale et 1,75% une portée départementale. 
Les événements internationaux restent stables.	

• 93,68% des organisateurs de séminaires sont originaires de Seine-Maritime et 

10,34% de la région parisienne

• La moyenne d’occupation de la salle est de 3h30 en journée contre 5h en soirée

• 55 séminaires de l'année 2018 ont eu lieu sur la période des projections sur la 
cathédrale

• 3,19% des événements concernent l'armada

• 95 253€ HT de chiffre d'affaire dû à la location de l'atelier claude monet 
et aux séminaires soit -4,79% par rapport à 2017

Manifestations par thématique dans l’Atelier Claude Monet 
et le Salon Georges d'Amboise en 2018

23

L'ATELIER CLAUDE MONET ET 
LE SALON GEORGES D'AMBOISE L’Atelier Claude Monet est occupé à 41,43% par des réunions internes 

de Rouen Normandie Tourisme, viennent ensuite les particuliers 
(mariage, baptême, anniversaire, etc…) puis la santé, les entreprises et les 
prestations du service commercial.Rouen Normandie Tourisme & Congrès propose l’Atelier Claude Monet pour 

organiser séminaires, dîners, conférences, lancements de produits, prestations 
privées….

L’Atelier Claude Monet, situé au 1er étage de l’Office de Tourisme est une salle 
de 140m2 avec une capacité d’accueil de 120 personnes. Elle est destinée à 
accueillir des réunions, conférences, cocktails, etc…  

259 manifestations s'y sont déroulées de janvier à décembre 2018. 

Une salle de sous-commission, le Salon Georges d'Amboise vient en complément 
de l’Atelier Claude Monet. Situé également à l'Office de Tourisme, il peut accueillir 
jusqu’à 15 personnes maximum.

Chiffres clés
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COMPTES DE L’EXERCICE 2018

2014 2015 2016 2017 2018
Produits d’exploitation 2 476 587 2 509 733 2 629 040 2 817 035 2 744 744
Résultat d’exploitation -25 457 -72 102 40 768 -1 788 -94 639
Résultat net -7 238 -53 047 58 891 8 802 -78 124

Comptes annuels clos au 31 décembre 2018

Sources Cabinet AUDIT CONCEPT

RÉPARTITION DES PRODUITS EN 2018 : 2 765 037€

EVOLUTION DES PRODUITS DE 2016 À 2018 STRUCTURE DES PRODUITS DE 2016 À 2018
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RATIO DE SOLVABILITÉ RÉPARTITION DU BILAN PASSIF DE 2016 À 2018RÉPARTITION DU BILAN ACTIF DE 2016 À 2018

INVESTISSEMENT DE 2014 À 2018RÉPARTITION DES CHARGES EN 2018 : 2 843 161€ ÉVOLUTION DES CHARGES DE 2016 À 2018
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Rouen Normandie Tourisme & Congrès
25, place de la Cathédrale - CS 30666 - 76008 Rouen cedex 1
Tél. 02 32 08 32 40
Borne d’Information Touristique 24h/24 
accueil@rouentourisme.com

CONTACTS

Bornes d’Information Touristique 24/24h
ELBEUF
Pôle de proximité 
8, place Aristide Briand 
76500 Elbeuf

LA BOUILLE
Mairie
1, rue de la République
76530 La Bouille
Tél. 02 35 18 01 48

DUCLAIR
Mairie
Place du Général de Gaulle
76480 Duclair 
Tél. 02 35 05 91 50

Bureau d’Information Touristique
JUMIÈGES
Rue G. Le Conquérant - 76480 Jumièges
Tél. 02 35 37 28 97
jumieges@rouentourisme.com

www.rouentourisme.com
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