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2014Année tremplin 
Sur le plan de nos activités, l’année 2014 a été de nou-
veau une année de progression de nos principaux in-
dicateurs de fréquentation touristique et une année 
où nos réalisations ont été conformes – une nouvelle 
fois -  à nos prévisions budgétaires et plan d’actions.
Cette année, qui a précédé et préparé la transforma-
tion de notre destination en Métropole Rouen Nor-
mandie, à partir du 1er janvier 2015, a été aussi celle 
de notre changement de dénomination et de l’ouver-
ture réussie du Panorama XXL sur les quais.

Adieu Rouen vallée de Seine, bienvenue à Rouen Normandy Tourisme & Congrès, 
avec un « y » à Normandy pour bien montrer notre volonté d’être très actifs à l’in-
ternational, comme en Chine et au Japon, pour ne citer que deux destinations que 
nous avons démarchées, en 2014, avec l’aide efficace d’Atout France et du Comité 
Régional du Tourisme de Normandie.
L’ouverture du Panorama XXL en décembre, unique en France, consacré tout 
d’abord à Rome, a mobilisé et satisfait toute l’équipe de notre Office de Tourisme. 
Nous ferons de même en 2015 pour l’ouverture de l’Historial Jeanne d’Arc, unique 
au monde ! 
Nous sommes également satisfaits, entre autres choses, d’avoir œuvré  pour que 
dans le cadre du 70e anniversaire du Débarquement, la bataille de Normandie soit 
bien prise en compte jusqu’à la Seine, jusqu’à Rouen et, sur un autre plan, nous 
sommes particulièrement fiers que la Seine impressionniste, de Paris à la mer, ait 
été retenue par l’État dans les nouveaux contrats de Destination France. 
Nos atouts géographiques, historiques et naturels n’ont jamais été aussi bien 
identifiés, notre environnement institutionnel (Etat, Région, Métropole…) n’a ja-
mais été aussi favorable au tourisme, nos partenaires professionnels du tourisme 
n’ont jamais été aussi nombreux, notre équipe n’a jamais été aussi performante…
Nous sommes bien partis pour réussir, pour l’économie, pour l’emploi. Pour faire 
progresser notre destination dans le bouquet des villes très attractives en Europe.  
Enjoy Rouen Normandy !

Guy Pessiot,
Président de Rouen Normandy Tourisme & Congrès

Vice-Président de la fédération nationale des Offices de Tourisme de France
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Rouen Normandy Tourisme & Congrès a pour mission de 
promouvoir l’ensemble des activités touristiques sur le territoire 
de la Métropole. Il accueille les touristes de tous horizons pour les 
guider et les conseiller dans l’organisation de leur séjour. L’Office 
de Tourisme développe le tourisme de loisirs en concevant et 
commercialisant des produits touristiques et le tourisme d’affaires 
via son Bureau des Conventions.

Nos réseaux :
Atout France est l’opérateur unique de l’État en matière de 
tourisme chargé d’assurer le développement de ce secteur et de 
l’ensemble de ses acteurs au niveau international.

ECM (European Cities Marketing) permet à ses membres 
d’échanger leurs connaissances et leurs pratiques marketing en 
tourisme, congrès, etc…

CDT et CRT (Comité Départemental du Tourisme et Comité 
Régional du Tourisme) : selon le code du tourisme, Art. L.131-5 et 
Art L.132-2 : Les actions de promotion sur les marchés étrangers 
sont coordonnées par le Comité Régional du Tourisme. Le Comité 
Départemental du Tourisme […] prépare et met en œuvre la 
politique touristique du département.

CNPTU (Conférence Nationale Permanente du Tourisme 
Urbain) travaille sous forme de commissions à la mise en valeur 
du tourisme urbain.

FAP (French Atlantic Ports) Association qui regroupe les ports 
français de l’Atlantique : Le Havre, Rouen-Honfleur, Cherbourg, 
Saint-Malo, Brest, Lorient, Nantes-Saint-Nazaire, La Rochelle, 
Bordeaux et Bayonne-Saint-Jean de Luz.

Membre de l’AJT (Association des Journalistes du Tourisme)

Membre du Club Presse de la fédération nationale des Offices 
de Tourisme de France

Structure institutionnelle4
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Bureau et commissions de Rouen Normandy Tourisme & Congrès

Président : Monsieur Guy PESSIOT

Président Délégué : Monsieur Frédéric SANCHEZ

Vice-Président : Monsieur Noël LEVILLAIN
En charge du Tourisme Nature

Vice-Président : Monsieur Henry DECAËNS
En charge du patrimoine et du label VAH

Vice-Président : Monsieur Laurent BONNATERRE
En charge des Relations Internationales

Vice-Présidente : Madame Carine FOUQUIER
En charge du Tourisme Evénementiel et du Tourisme d’Affaires

Secrétaire : Madame Prudence CAUVIN

Trésorier : Monsieur Philippe COUDY

Assesseurs :
Monsieur Vincent MESUREUX

En charge des Hébergements

Monsieur Jean-Louis HOSSIN
En charge de la Coordination des Chaînes Hôtelières

Monsieur Régis SOENEN
En charge du Tourisme de Croisières

Monsieur Éric BARAT
En charge du Tourisme Economique et Technique

Madame Caroline QUESNAY
En charge du Tourisme Universitaire

Monsieur Jean-Pierre CORLAY
En charge des relations avec les Organismes de Tourisme

Monsieur Jean-Michel LEVACHER
En charge des Sites, Monuments, Musées et Mécénat

Composition du Conseil d’Administration
Le Conseil d’Administration a été désigné pour un mandat de trois ans lors de 
l’Assemblée générale du 03 juin 2014. Il s’est réuni les 06 février, 12 mai, 03 juin 
et 09 décembre 2014. Les 24 membres des collèges professionnels et person-
nalités qualifiées sont renouvelés chaque année par tiers.

1 Président d’Honneur
12 membres de droit (désignés par chaque institution)
12 membres élus Collège des Professionnels
12 membres élus Collège des Personnalités qualifiées
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RÉTROSPECTIVE MENSUELLE 2014

mars

avril

janvier

février

mai

juin

Rénovation des espaces d’accueil 
de l’Atelier Claude Monet

Premier workshop presse nationale avec 
avec le club presse de la fédération des 
Offices de Tourisme de France 

L’Office de Tourisme reçoit le 
label Tourisme et Handicap

Journée des partenaires à l’abbaye de Jumièges Printemps des Arts - 2e édition Instameet à l’abbatiale Saint-Ouen
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août

novembre

septembre

octobre

Nouvelle édition « nos bonnes adresses » 
Exemplaires : 12 000

La cour s’anime l’été au rythme  
de la programmattion «Rouenversants»

Nouveau logo de l’Office de Tourisme

Festival Rouen Automne Gourmand Nouveaux stands de promotion de la destination La Certification Qualité Tourisme 
est obtenue pour 3 ans

nos bonnes adresses

ToUrIsT InForMaTIon GUIde

Rouen Normandie
Tourisme & Congrès

UBAI_1405324_DOCKS76_140x210.indd   1

28/05/14   16:18

Hébergements
AccommodAtion

restAurAnts
restAurAnts

sortir
enjoy

sHopping
sHopping

Plus d’infos sur rouenstsever.com

* Pour 33 e d’achat chez E. Leclerc, pour tous les spectateurs UGC 

  (voir conditions en magasins) et le jour de votre anniversaire. 

Flashez 
ce QRcode 
pour télécharger 
l’application

SAINT SEVER
On s’y retrouve tous

juillet

décembre
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Pôle Administration - Finances et Accueil des publics

Directrice adjointe
Brigitte Hervé 

Accueil des Publics Rouen & Jumièges
Raphaël Bertrand
Nicolas Di Grappa

Mathilde Hervé-Vincent 
Charlotte Jourdain
Anaïs Le Masson

Jaco Seyffert
Jérémie Vantorre 

Administration et finances
Sabrina Jeanne

Sophian Bensbia

Promotion & Développement
Élodie Ducastel

Thibault de Villers

Service Communication
Marion Rabiller

Samir Sirat
Lise Vigreux

Service Commercial Loisirs
Julie Lenoir

Perrine Vigneron 
Jessica Villamaux

E.Commerce
Sophian Bensbia 

Bureau des Conventions
Beatriz Delfanne

Julien Leloup

Observatoire du Tourisme
Julien Leloup

Service des partenariats et des développements
Yannick Bugeon

Florence Hémard
Margaux Sinca

Pôle Stratégie et Marketing

Direction Générale

Directeur Général
Yves Leclerc

Assistante de Direction 
Sandrine Artus 

Service presse et relations extérieures
Killian Penven

Une équipe de 45 guides conférenciers
9 langues proposées (français, anglais, allemand, italien, espagnol, russe, japonais, portugais et chinois)



Le service presse et relations extérieures travaille en étroite collaboration avec  
le Comité Départemental du Tourisme de Seine-Maritime et le Comité Régional de 
Tourisme. Cette organisation permet une mutualisation des ressources dans le but 
de promouvoir la destination Rouen Normandie.

39 Accueils presse
Allemagne : Thème « histoire de la Normandie » - Hannoversche Allgemeine Zei-
tung, Neue Presse, Leipziger Volkszeitung, Märkische Allgemeine Zeitung, Kieler 
Nachrichten, Lübecker Nachrichten, Ostsee-Zeitung, Göttinger Tageblatt, Oberhes-
sische Presse Marburg, App-Magazin Sonntag, Stuttgarter Nachrichten, Sonntag 
aktuell, Weser-Kurier, Wilhelmshavener Zeitung, Neue Westfälische, NOZ, Touristik 
aktuell, Freies Wort
Australie : Thème « film promotionnel pour un TO » - TO Scenic Tours
Brésil : Thème « Rouen et la vallée de Seine » - Top Destino
Chine : Thème « Découverte de la Normandie » 
Espagne : Thème « impressionnisme » - La Vanguardia
France : 
- Thème : « La gastronomie à Rouen et en Vallée de Seine » - L’Express
- Thème « Rouen » - Web Tv Tourisme
- Thème « histoire de France » - France TV
Grande-Bretagne : Thème « Découverte de Rouen et de la Vallée de Seine » - York Press
Hollande : Thème « Histoire » - BNN
Islande : Thème « découverte de Rouen » - agence Laventeli
Italie : Thème « les facettes de la Normandie » - Touring

Presse et relations 
extérieures

Médiatour Automne 2014 : Cap sur la Grande Bretagne
Fin novembre 2014, le service Presse s’est rendu en Grande-Bretagne afin de réaliser une 
double mission : 
- sensibiliser la presse britannique à la destination « Rouen Normandie » ; 
- assurer la promotion des grands projets touristiques et culturels de la Métropole Rouen 
Normandie tels que le Panorama XXL, l’Historial Jeanne d’Arc, l’exposition « Trésors de 
Sienne, aux origines de la Renaissance», Cathédrale de lumière, etc.

zoom

Japon : 
- Thème « la gastronomie » - Hanako, France Magazine
- Thème « voyage en France en train »  - Rasing
- Thème « Découverte de la Normandie » - IMA
- Thème « Histoire et artisanat » - BS TBS

168  Assistances Presse
Presse régionale : CREA le mag, Seine-Maritime magazine, What’s Up Rouen…
Presse nationale : art&déco magazine, Elle, Midi en France…
Presse étrangère : Fodors travel (guide américain), Flea market magazine, Tv Japon 
NKBS…

Direction générale 9
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Huit conseillers de séjours accueillent, renseignent et assurent 
la promotion du territoire. 
Avec une baisse de 28 % par rapport à 2013 qui s’expliquait 
par une année riche en événements (Armada et Festival 
Impressionniste), l’équipe a renseigné 330 080 visiteurs.

Accueil des publics

Principales provenances françaises :
CREA, Île-de-France, Seine-Maritime, Eure, Calvados, 
Nord-Pas-de-Calais, Bretagne, Centre, Rhône-Alpes, Paca 

Principales provenances étrangères :
Grande-Bretagne/Irlande, Allemagne, USA, Espagne, Italie, Belgique, Japon, 
Pays-Bas, Russie, Canada 

330 080  
visiteurs au compteur

320 277
visiteurs en demandes qualifiées

7 754
appels téléphoniques

686
e-mail et courriers
(données tourinsoft)

chiffres clés

61 %
visiteurs français

39 %
visiteurs étrangers
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zoom
Label national d’accueil et d’accessibilité 
« Tourisme & Handicap »
Grâce à l’engagement de ses équipes, Rouen Normandy Tourisme & Congrès a obtenu, 
pour une durée de cinq ans, la marque « Tourisme & Handicap ». Ce label permet , par 
la mise en œuvre de moyens, d’assurer un accueil de qualité et l’accessibilité pour les 
personnes handicapées.
A titre d’exemples, des aménagements spécifiques de la signalétique des espaces d’ac-
cueil des bureaux de Jumièges et Rouen garantissent un accueil optimal des personnes 
en situation d’ handicaps visuel et mental.
L’ensemble des conseillers de séjour a suivi des formations visant à favoriser l’accueil 
et met à disposition sur demande du matériel adapté : guide de la destination en braille, 
magnétophone, boucle magnétique…

zoom
Label Qualité Tourisme
Notre Office de Tourisme s’est également engagé depuis de 
nombreuses années dans une démarche qualité de l’accueil  
et de l’information. L’objectif est d’améliorer en permanence  
la satisfaction des visiteurs mais également de répondre aux critères d’un Office de Tou-
risme de catégorie I.
L’engagement s’applique particulièrement à comprendre et anticiper les demandes des vi-
siteurs en fonction de leurs origines : les informations sont claires, précises et multilingues.
L’accueil de chaque visiteur est privilégié et convivial afin qu’il se sente unique et privilé-
gié. 
Le personnel est ainsi régulièrement formé pour optimiser ses compétences.
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À l’ occasion des 
célébrations du  
70e anniversaire du 
Débarquement et de la 
Bataille de Normandie, la 
gamme de produits  
D Day a été développée en 
proposant une sélection 
de livres  et de nombreux 
souvenirs qui ont 
rencontré un vif succès.  
Retenons le numéro 1 des 
ventes : le criquet et son 
célèbre clic-clac.

zoom

Depuis le mois de juin 2013, les bureaux 
d’Information Touristique de Jumièges et 
Duclair sont rattachés à Rouen Normandy 
Tourisme & Congrès.

ÉVOLUTION DES VENTES BOUTIQUE			 
Le chiffre d’affaires est en constante progression depuis 2010 (hors année 2013 où 
des produits liés aux événements de l’Armada et du festival impressionnisme ont 
été commercialisés.)

0
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La boutique Bureaux d’Information
Touristique (BIT) DUCLAIR ET JUMIEGES

BIT Duclair
2 801  
visiteurs

134
appels téléphoniques

33
e-mail et courriers

BIT Jumièges
9 069  
visiteurs

204
appels téléphoniques

65
e-mail et courriers 

chiffres clés

Boutique 5,5 %

Boutique 7 %

Boutique 19,6 %

Boutique 2,10 %

TOTAL HT

Chiffre d’affaires en Euros
▼

Journée de la randonnée à Saint-
Paër - 25e édition organisée 
par le parc naturel régional des 
Boucles de la Seine-Normande 
pour promouvoir la randonnée 
sous toutes ses formes (vélo/VTT, 
cheval/âne, pédestre, etc…). A cette 
occasion, pour la première fois, 
l’Office de Tourisme a présenté 
l’offre touristique du territoire. 
Ravis de cette initiative, plus de 450 
randonneurs se sont renseignés et 
ont emporté de la documentation.

zoom

Boutique 20 %

Boutique exo
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Croisières maritimes 
et fluviales

66 900 (+32%)
Nombre de passagers

La répartition des excursions est la suivante :

Paris : 1073
Rouen : 815
Giverny : 618

Honfleur : 243
Normandie Tasting : 131
Plages du débarquement : 60

• Croisières maritimes 2012 2013 2014

Nombre  
de croisiéristes 9 565 2 290 7 474

Nombre d’escales 15 5 10

Nombre de nuitées 12 544 3 555 9 869

Origines principales 
des croisiéristes

Royaume-Uni  
(6 494),  

USA (1 436) et 
canadienne (599)

Royaume-Uni  
(1 460) et  

Allemagne (676)

Royaume-Uni  
(6 352), USA 

(671) et  
Allemagne (129)

Nombre de navettes 
assurant le transport 
des croisiéristes

- 24 28

Pourcentage de croisié-
ristes ayant participé à 
une excursion

- 45% 40,19%

zoom
Réalisation d’une vidéo de promotion à 
destination des touristes anglais sur la 
navigation de la Seine depuis Rouen avec 
la compagnie Fred Olsen. 
Découverte des sites (château de Robert 
le Diable, le Manoir de Villers, l’Abbaye de  
Saint-Georges de Boscherville, Jumièges, 
etc.)

Nombre d’escales 
à l’année par 
bateau

PAQUEBOTS FLUVIAUX

VIKING SPIRIT VIKING PRIDE NEPTUNE RIVER BARONESS BIZET SWISS SAPHIRE CEZANNE AVALON 
CREATIVITY

2014 40 35 35 34 31 35 31 33

2013 40 34 - 36 31 - 30 33

AMALEGRO EXCELLENCE 
ROYAL SCENIC GEM RIVER VENTURE BOTTICELLI SEINE PRINCESS RENOIR FRANCE

2014 36 35 11 27 57 45 37 51

2013 34 - - - - 27 44 63

• Croisières fluviales
Nombre de paquebots fluviaux à Rouen 
en 2014 : 573 (+35%)
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NUITÉES HÔTELIÈRES

2011 2012 2013 2014

Ensemble 947 410 968 843 961 361 994 866

France 722 425 759 738 721 558 732 262

Étranger 224 985 209 105 239 803 262 604

Europe 189 691 174 815 189 155 212 728

Allemagne 24 127 23 127 23 577 27 197

Belgique 11 503 12 901 16 375 17 004

Espagne 20 986 9 930 10 968 15 757

Italie 16 770 18 010 17 336 26 717

Pays-Bas 10 376 9 802 11 384 12 451

Royaume-Uni 84 004 75 883 82 910 81 452

Suisse 2 918 1 909 3 093 3 249

Amérique 16 354 14 962 19 163 24 515

États-Unis 11 352 9 073 13 305 17 213

Asie/Océanie/ 
Australie

15 713 16 133 27 350 20 100

Japon 10 743 10 024 18 549 10 794

Chine 747 1 080 1 690 2 496

Proche et  
Moyen-Orient

983 1 499 1 861 2  273

Afrique 3 227 3 195 4 135 5 262

Les conseillers de séjour comptabilisent le nombre de personnes renseignées à l’accueil. 
Depuis le 1er janvier 2014, ces derniers enregistrent  également le nombre de demandes 
sous Tourinsoft, logiciel qui permet de stocker et de traiter les données pour les comparer 
et  faciliter leur analyse.

zoom

L’observatoire du Tourisme détermine les actions à mener par l’Office  
de Tourisme grâce à une réunion d’indicateurs existants qui  permettent  
une vision de l’offre du territoire et de la structure.

OBSERVATOIRE DU TOURISME

ACCUEIL 
DES PUBLICS

OBSERVATOIRE
BUREAU DES 

CONVENTIONS
STRATÉGIE ET

MARKETING

PRESSE
ET RELATIONS
EXTÉRIEURES

Sources INSEE

Parmi les données recueillies : les nuitées hôtelières 
sur la métropole (chiffres INSEE). Leur analyse a pour 
but de quantifier de manière concrète l’impact de la 
politique touristique sur le terrain.



Pôle stratégie et marketing 15

FRÉQUENTATION ANNUELLE DES MUSÉES

2011 2012 2013 2014

Musée des Beaux-Arts 92 723 97 777 251 180 124 507

Museum d'histoire naturelle 38 742 34 635 28 603 36 387

Gros-Horloge 23 997 25 820 24 142 27 589

Musée des Antiquités 28 270 27 566 22 526 30 176

Musée National de l'Éducation  
(*janv à oct : travaux, musée fermé)

10 020 13 619 8 886 4 809*

Musée le Secq des Tournelles 12 879 14 705 12 217 11 569

Musée de la Céramique 8 467 11 487 7 780 6 139

Musée Flaubert et d'Histoire  
de la Médecine

8 165 8 002 7 373 7 984

Tour Jeanne d'Arc 12 104 12 614 12 636 15 071

Musée Maritime, Fluvial et Portuaire 4 306 4 362 5 994 4 141

Musée Industriel de la Corderie Vallois 9 790 9 046 14 496 9 007

Musée Pierre Corneille Rouen 4 954 10 214 5 699 3674

Musée Pierre Corneille
Petit-Couronne

3 658 4 191 4 400 4 221

Pavillon Flaubert 466 661 732 828

Fabrique des Savoirs 16 437 20 299 30 434 35 785

Centre d’Art Contemporain de la Matmut - 23 096 17 792 15 702

Abbaye Saint-Georges - - - 27 306

Château du Taillis - - - 5 210

Compteurs de visites

Église Sainte Jeanne-d'Arc 223 805 273 109 399 149 284 824

Abbatiale Saint-Ouen 62 627 66 683 88 447 93 009

Église Saint-Maclou 40 557 12 995 29 879 71 926

Aître Saint-Maclou 
(*janv-sept : compteur en panne)

240 935 217 470 264 281 235 082*

Abbaye de Jumièges 63 864 62 648 76 169 78 367
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Le service partenariats de l’Office de Tourisme se mobilise pour être à l’écoute de 
ses adhérents.
Chaque année, des actions et  des formations sont organisées pour soutenir les 
acteurs touristiques de notre destination.

640 (+10%)
adhérents en 2014

101 823 € HT
montant des cotisations

50 222 € HT
régie publicitaire

Mon Pass en Liberté
Découvrez, Sortez, Bougez, Boutiquez, Savourez ou Séjournez… 
Le Pass en Liberté permet de bénéficier pendant un an et de 
manière illimitée jusqu’à 50% sur de nombreuses offres.

5 175
nombre de pass en liberté vendus en 2014

36 894 € HT
chiffre d’affaires

Avec, ou pour ses partenaires, l’Office de Tourisme a mis 
en place plusieurs actions :
• Actions de communication Pass en Liberté  dans des 
centres commerciaux et au Parc des Expositions 
• Événements avec les partenaires de l’Office de Tourisme :
- Soirées dans l’Atelier Claude Monet 
- Journée des partenaires à l’abbaye de Jumièges 
• Petits déjeuners des Toques tout au long de l’année 
• Week-end Saveurs et Couleurs culinaires les 27&28 septembre 2014 : Mise à l’hon-
neur du savoir-faire des artisans et des producteurs locaux, tout en célébrant la 
cuisine et le terroir normands, telle est la vocation de cette manifestation.
• Les métiers de bouche ont de l’avenir : le vendredi 3 octobre - salle Sainte-Croix des 
Pelletiers : le savoir-faire des élèves et apprentis des différents centres de forma-
tions aux métiers de bouche de la Métropole a été mis à l’honneur grâce des dégus-
tations et démonstrations culinaires. 

« Tables de rêve et Arts de la table »
Dans le cadre de la première édition du Festival  
Culinaire « Automne Gourmand », l’Office de 
Tourisme  a  organisé, le week-end des 4 et 
5 octobre 2014, une animation ayant pour 
thématique les arts de la table.  Riverains et 
touristes sont venus admirer dans l’atelier 
Claude Monet, les tables soigneusement 
dressées par nos partenaires traiteurs et 
spécialistes des Arts de la Table.  Un plaisir 
pour les yeux, et des idées de décoration de 
tables de fêtes très appréciées. Cet événement a 
rencontré un vif succès avec une fréquentation 
totale sur le week-end de plus de 500 
émerveillés.

zoom

service partenariats Actions

Le Printemps des Arts 
Manifestation gratuite du 15 au 17 mai qui s’est 
déroulée dans le cœur historique de la capitale 
de la Normandie, place de la Cathédrale à Rouen 
et dans le bâtiment Renaissance de l’Office de 
Tourisme. Le Printemps des Arts a rassemblé 
pendant 4 jours, au travers d’expositions et 
d’animations l’excellence des Métiers d’Art en 
Normandie (bois-pierre-métal-verre-plâtre). 
Une cinquantaine d’artisans d’art partagent avec 
le public l’intelligence du geste et de la main. Le 
Printemps des Arts est porté par des Artisans, 
membres des ateliers d’Art de France et labellisés 
Entreprise du Patrimoine vivant et route des 
métiers d’Art.

zoom
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Le service promotion et développement accroît l’image et la notoriété de notre 
territoire lors de workshops et salons professionnels. Au rythme des tendances, 
il démarche de nouveaux touristes en participant à des actions dans des pays 
préalablement sélectionnés ou en organisant des éductours composés de Tours 
Opérateurs, de voyagistes ou d’autocaristes.

MARCHÉS ACTIONS DATES

FRANCE

RDV France Clermont-Ferrand Avril 1-2

Salon CE Rouen Octobre 2-3

Salon CE Caen Octobre 14

EUROPE

BELGIQUE Salon des vacances Bruxelles Février 6-10

BELGIQUE Normandy Exhibition Anvers Mars 15-16

ANGLETERRE City Fair Londres Juin 16

BELGIQUE Travel Bruxelles Septembre 17

marchés lointains

BRÉSIL Démarchage
Fortaleza, Recife, Vitoria, 
Sao Paulo

Février 15-22

ÉTATS-UNIS Convention Miami Mars 10-13

JAPON Démarchage Osaka, Kyoto, Tokyo Avril 8-20

ASIE
Démarchage/
Workshop

Chine, Japon Septembre 15-21

EDUCTOURS

DATES NOM 
DE L'EDUCTOUR

PAYS NOMBRE DE 
PARTICIPANTS

03-04/01/2014 Découverte Brésil 1

10/01/2014 ACAV Chine 52

11-12/03/2014 Découverte Japon 2

21-22/03/2014 Découverte Brésil 17

27-30/03/2014 Prétour RDV FR Chine 19

23-24/04/2014 Saga Holidays GB 4

17-18/05/2014 Découverte Allemagne 13

07/08/2014 Découverte France 1

02-03/09/2014 Découverte de la Normandie Scandinavie 16

02/09/2014 Equestre France 4

09-12/09/2014 Voyage de presse Autriche 7

18/10/2014 Découverte 
et visites d’hôtels

GB 6

03-04/12/2014 Découverte Brésil 5

13 Eductours ont été organisés par l’Office de Tourisme en collaboration avec le CDT et le 
CRT pour l’année 2014, représentant 147 participants.

Un démarchage commercial sur Paris-Ile de France a été mis en place en étroite 
collaboration avec le service commercial-loisirs. Cette action permet d’entretenir et de 
consolider les relations avec nos clients, d’informer en avant-première des nouveautés 
sur le territoire Rouen Normandie, d’écouter et de comprendre leurs attentes et d’attirer 
de nouveaux prospects, en direct. De nombreux devis ont été réalisés suite à ces rendez-
vous en B to B. Une opération de promotion réussie, à renouveler ! 

zoom

Service promotion 
& développement
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Le Bureau des Conventions de l’Office de Tourisme en partenariat avec  
l’agence de développement économique de l’agglomération rouennaise (Rouen 
Normandy Invest), est le carrefour où se rencontrent les porteurs de projets 
et les partenaires. Sa connaissance de l’offre du territoire et ses compétences 
permettent d’assurer le succès des congrès, séminaires, salons, Workshops et 
réunions se déroulant à Rouen et sur notre territoire.
Il a  pour missions de répondre à la demande et de donner des conseils aux 
organisateurs d’événements liés au tourisme d’affaires (Teambulding, recherche 
de salles,  réservation de transport,  d’hébergements, de traiteurs, etc.)

Pôle stratégie et marketing

bureau des conventions

Nombre de sollicitations du Bureau des Conventions 
• Par téléphone :	

83 
demandes totales

28
séminaires

39
congrès

16
teambulding

81%
pourcentage d’événements organisés

• Par internet sur le site 
www.rouen-convention-bureau.com

1 878 
visites

1 410 
visiteurs uniques

6 134 
pages vues

71 762€ HT 
Chiffre d’Affaires 

Séminaires et congrès  par thématiques :

Cette année a été particulièrement riche pour le Bureau des Conventions :

- Partenariat avec le groupe REUNIR : rendez-vous personnalisés à Paris et Ile-de-France ;

- Publication d’une page dans le guide RÉUNIR : guide de référence en France et à 
l’étranger pour l’organisation d’évènements liés au tourisme d’affaire ;

- Participation au salon REUNIR organisé en septembre au Carrousel du Louvre : ce salon 
permet de découvrir et de rencontrer pendant deux jours les responsables de plus de 500 
lieux de réunions et prestataires (19 et 20 septembre) ;

- Soirée des clients et des membres du tourisme d’affaires dans l’Atelier Claude Monet 
avec projection sur la façade de la cathédrale (4 septembre) ;

- European City Market : une vingtaine de Bureaux de Conventions d’Europe membres 
d’ECM se sont réunis à bord du paquebot Pavillon Seine, situé au pied de la Tour Eiffel, 
pour rencontrer des clients désireux d’organiser leurs événements en Europe.

zoom

Médical 
et laboratoire
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et assurances
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Le service commercial de l’Office de Tourisme est l’interlocuteur privilégié pour 
toutes réservations de séjours, visites pour groupes et individuels. 

Visites guidées 
groupes 

3 128 
groupes

77 950
participants

343 774 € HT 
chiffre d’affaires  

Visites guidées 
individuelles 

212 
visites proposées

14 545 
participants

14 544 € HT 
chiffre d’affaires 

total Visites guidées 

358 318 € HT
chiffre d’affaires

 

Circuits 

100 
circuits 

3 978 
participants

106 352 € TTC 
chiffre d’affaires

30 084 € HT
commission 2014

L’Atelier Claude Monet
L’Office de Tourisme met à disposition 
l’Atelier Claude Monet pour organiser sémi-
naires, dîners, conférences, lancements de 
produits, prestations privées…

7 723 € HT 
chiffre d’affaires 

67 
prestations

SERVICE COMMERCIAL 
LOISIRS ET GROUPES 

La clientèle Russe en visites guidées :
• 2013 : 16 groupes accueillis pour 273 personnes ;
• 2014 : 42 groupes pour 1 044 personnes ;
Forte augmentation entre 2013 et 2014 du nombre 
de clients russes grâce à la compagnie fluviale 
CroisiEurope. Lors des escales, les croisiéristes 
peuvent réserver des visites guidées de Rouen, 
d’Honfleur, Route des Abbayes ou encore Côte 
Fleurie ou Côte d’Albâtre. 

zoom

Pôle stratégie et marketing

zoom
En 2014, grâce à la vente à l’accueil, 
la centrale de commercialisation a 
connu une forte augmentation des 
réservations d’hébergement.

zoom
Les croisières-promenades à 
bord de la Lutèce et de l’Escapa-
de sont les plus appréciées des 
touristes et des locaux.

En cette année 2014 la centrale de commercialisation a généré un chiffre d’affaires 
de 99 928€ TTC. Ce chiffre est le résultat  de la vente des prestations proposées en 
collaboration avec nos prestataires.

chiffres clés
Nombre de participants

4 798
visites guidées 

1 609
croisières 

61
ateliers 

944
visites de la crea 

+161% +145%

CENTRALE DE 
COMMERCIALISATION

5 495€ HT
commission de la centrale de commercialisation 
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L’Office de Tourisme crée, met à jour 
et édite une large gamme de bro-
chures, dépliants et flyers à destina-
tion de tous les publics individuels et 
professionnels.

Éditions grand public
• Plan Guide Rouen
FR : 80 000 ex. - GB : 40 000 ex.
NL : 10 000 ex. - D : 15 000 ex.
SP : 10 000 ex. - IT : 10 000 ex.
R : 5 000 ex. - P : 3 000 ex.
CH : 2 000 ex.
• Carte Touristique : 15 000 ex.
• Nos bonnes adresses : 12 000 ex.
• Flyers En 2014, Partez découvrez… : 
15 000 ex.
• Flyers Mon Pass en Liberté :  
10 000 ex.
• Flyer Audioguide FR : 1 000 ex./ 
GB 500 ex.
• Guides d’accueil en braille : 10 ex.
• Magazine de l’OTC n°9 :  
20 000 ex. FR/ 10 000 ex. GB

Supports de communication  
aux animations :
• Flyers découverte du port /  
Le Balcon : 10 000 ex.
• Flyers week-end Saveurs et couleurs 
culinaires : 2 000 ex.
• Flyers location de vélos à Duclair :  
200 ex. 

Éditions professionnelles
• Manuel des ventes : 3 000 ex. FR /  
GB en pdf
• Tourisme Jeunes et Scolaires sco-
laires : 1 000 ex. FR
• Sorties journées et séjours groupes : 
3 000 ex. FR / GB en pdf
• Pochette Atelier Claude Monet :  
500 ex.
• Rapport d’activité 2013 : 250 ex.
• Guide du Partenaire : 1 000 ex.
• Dossier Presse : 150 ex. GB /  
50 ex. FR
• Plaquette CE : 500 ex.
• Brochure Chine : 150 ex.

OUTILS DE COMMUNICATION
• Création de 12 stands de promotion  
de la destination.

COMMUNICATION EXTERNE
• Opération de promotion du club des 
Toques de Rouen vallée de Seine :
5 800 cartes postales en partenariat 
avec l’imprimerie Leclerc

Communication éditoriale

Nouveau  !

  Rouen
et le Panorama XXL

À partir de 

39,00 €
par personne
(Base 30 et 50 pers.)

Pour la première fois en France, une 
installation panoramique géante s’ins-
talle sur les quais de Seine à Rouen.

10h00

Visite guidée  des
Incontournables de Rouen
Les quartiers historiques de la ville, la 
Cathédrale, l’Aître Saint-Maclou, la place 
du Vieux-Marché et l’église Jeanne d’Arc, 
le Parlement de Normandie, les maisons 
à pans de bois, le Gros-Horloge…

12h30

Déjeuner à Rouen

L’équipe
vous suggère...

y Une promenade-goûter
sur la Seine à bord du bateau
« La Lutèce »
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• Base 20 et
40 personnes :  
40,50 € par pers.

Groupes de moins
de 20 personnes, nous 
consulter

Rouen

uNique eN fraNce

14h30

Panorama XXL
L’artiste allemand Yadegar Asisi a re-
lancé et renouvelé le genre des pa-
noramas. Ses œuvres, gigantesques, 
spectaculaires et résolument réalistes, 
restituent des lieux disparus ou inac-
cessibles. Sa technique allie la peinture, 
le dessin et l’utilisation d’images numé-
riques. Découvrez Rome 312 à partir du 
19 décembre 2014, un panorama sur la 
Rome antique suivi dès l’automne 2015 
d’un panorama sur l’Amazonie.

16h30

Fin des prestations

Visite guidée, dîner et spectacle
Bénéficiez d’une vue privilégiée de 
la Cathédrale et du spectacle son et 
lumière. Ce dernier est composé de 
deux créations inédites, la première 
retrace l’histoire des Vikings et la se-
conde repose sur le personnage de 
Jeanne d’Arc, son histoire, son épopée 
et son mythe. 

Vous aurez aussi la possibilité avant de 
dîner de :

Option 1 : 
17h30 

Visiter le nouvel Historial Jeanne d’Arc.
20h00  

Dîner-atelier de Claude Monet 
(minimum 30 personnes).

Option 2 : 
18h00  

Visiter Rouen sur les pas de Jeanne 
d’Arc sur les traces de l’épisode tra-
gique de son histoire.
20h00  

Dîner-atelier de Claude Monet 
(minimum 30 personnes).

Validité : de mi-juin à mi-septembre 
2015.

Nouveau !

y Le spectacle son & lumière
sur la façade du Palais de 
Justice, ancien Palais de 
Normandie : « Le Duché de 
Normandie, de sa naissance
à la Renaissance », sera
projeté tous les samedis et 
dimanches soirs de l’année
dès les célébrations des 
Fêtes Jeanne d’Arc, 
fin mai 2015. 

Pleins feux sur

       la cathédrale !

Option 2

À partir de 

71,00 €
par personne
(Base 30 et 50 pers.)
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Option 1
• Base 40 personnes : 
83,00 € par pers.

Option 2
• Base 40 personnes : 
73,00 € par pers.

Groupes de moins 
de 20 personnes, nous 
consulter

Rouen

Option 1

À partir de 

80,00 €
par personne
(Base 30 et 50 pers.)

SORTIES JOURNÉES &  
SÉJOURS GROUPES 2015

Nouveau  !

www.rouentourisme.com

uNique eN fraNce !
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Nouveau  !

Visite guidée, dîner et spectacle
Bénéficiez d’une vue privilégiée de la 
Cathédrale et du spectacle son et lu-
mière. Ce dernier est composé de deux 
créations inédites, la première retrace 
l’histoire des Vikings et la seconde 
repose sur le personnage de Jeanne 
d’Arc, son histoire, son épopée et son 
mythe. 

Vous aurez aussi la possibilité avant de 
dîner de :

• Option 1 : 
17h30 

Visiter le nouvel Historial Jeanne d’Arc
20h00  

Dîner Atelier de Claude Monet
(minimum 30 personnes).
• Option 2 : 

18h00  
Visiter Rouen sur les pas de Jeanne 
d’Arc sur les traces de l’épisode tra-
gique de son histoire.
20h00  

Dîner Atelier de Claude Monet
(minimum 30 personnes).

Validité : de mi-juin à mi-septembre 
2015

Nouveau

y Le spectacle son & 
lumière  sur la façade du 
Palais de Justice, ancien 
Palais de Normandie : « le 
Duché de Normandie, de 
sa naissance à la Renais-
sance », sera projeté tous 
les samedis et dimanches 
soirs de l’année dès les 
célébrations des Fêtes 
Jeanne d’Arc,fin mai 2015. 

Pleins feux sur

       la cathédrale !

Option 2

À partir de 

71,00 €
par personne
(Base 30 et 50 pers.)
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Option 1
• Base 40 personnes : 
83,00 € par pers.

Option 2
• Base 40 personnes : 
73,00 € par pers.

Groupes de moins
de 20 personnes, nous 
consulter

Rouen

Historial

   Jeanne d’Arc

À partir de 

39,00 €
par personne
(Base 30 et 50 pers.)

Personnage marquant de l’Histoire de 
France, Jeanne d’Arc est une figure uni-
verselle qui suscite, au-delà de la France, 
un intérêt international. 

10h00

Visite guidée
sur les pas de Jeanne d’Arc
Départ du donjon dans lequel Jeanne 
d’Arc fut enfermée. Vous déambulerez 
dans les rues piétonnes de la ville en re-
traçant le supplice de Jeanne.

12h30

Déjeuner à Rouen

14h30

Historial Jeanne d’Arc
Immergés au cœur du XVe siècle, vous 
serez témoins d’une enquête judiciaire 
passionnante et parcourrez une for-
midable épopée historique grâce à la 
technologie de pointe mise en place à 
l’Historial Jeanne d’Arc… Vous serez ain-
si les acteurs d’un formidable parcours 
multimédia. 

16h00

Fin des prestations

L’équipe vous suggère...

y la dégustation des
« Larmes  de Jeanne d’Arc »,
célèbre friandise aux amandes
chocolatées.

• Base 20 et 
40 personnes :  

40,50 € par pers.

Groupes de moins
de 20 personnes, nous 

consulter

Rouen
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Option 1

À partir de 

80,00 €
par personne
(Base 30 et 50 pers.)

uNique eN fraNceNouveau  !

www.rouentourisme.com
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Hébergements
AccommodAtion
restAurAnts
restAurAnts
sortir
enjoy
sHopping
sHopping

Plus d’infos sur rouenstsever.com

* Pour 33 e d’achat chez E. Leclerc, pour tous les spectateurs UGC 
  (voir conditions en magasins) et le jour de votre anniversaire. 

Flashez 
ce QRcode 
pour télécharger 
l’application

SAINT SEVER
On s’y retrouve tous

R0uen vallée de Seine
capitale deS aRtS 
et du SavoiR-faiRe

Rouen, capitale de la chine ! En effet, la 
ville se place au deuxième rang hexago-
nal pour son important « village » d'an-
tiquaires.
Située dans le cœur historique de la cité, 
cette galaxie de professionnels de la res-
tauration d'objets d'art et de marchands 
constitue une bien belle et élégante ma-
nière de voyager dans le temps… et dans 
les rues pavées du quartier Damiette - 
Saint-Maclou. Dans ce dédale médiéval 
où se blottissent les plus belles maisons 
à pans de bois de la ville, les chineurs 
et amateurs d'art trouveront à coup sûr 
l'objet de leur cœur. De l'inestimable mi-
roir XVIIIe à l'auto miniature, de la reliure 
précieuse d'un texte du XVIIe siècle au 
violon à l'âme amoureusement vibrante, 
tous les goûts (et tous les budgets) 
sont représentés dans cet exceptionnel  
« village » rouennais… Et pour compléter 

le tableau, en janvier et septembre de 
chaque année, les « Puces » rouennaises 
s'installent au Parc des Expositions pour 
les amateurs de « broc » ! Rouen est 
également une des grandes places euro-
péennes de la faïence. Elle a su conser-
ver cette tradition grâce à la présence 
bien vivante d'artisans et de maîtres 
faïenciers qui perpétuent l'art de la céra-
mique et de la peinture délicate. Mais ce 
n'est pas tout… Il faut encore évoquer les 
luthiers, relieurs et galeristes d'art qui, 
dans leurs ateliers ouverts aux regards 
curieux, ne cessent de rappeler que 
Rouen et son agglomération est avant 
tout une capitale des arts, des lettres et 
de la musique !

R0uen vallée de Seine
eScapade gouRmande
Produits de la mer et du terroir, cidre et 
épices ultramarines, fromage de Neuf-
châtel et coquilles Saint-Jacques, confi-
tures de Jumièges et sucre de pomme… 
la liste donne le tournis. La gastronomie 
rouennaise est un tourbillon de saveurs, 
à l'image de la situation géographique de 
la ville : entre mers lointaines et terroirs 
proches, entre ciel et prairies… Une cuisine 
qui associe et assemble les goûts depuis 
plusieurs siècles, très loin de l'image un 
peu délavée de la cuisine au beurre. Les 
chefs rouennais perpétuent la tradition 
d'une cité qui a toujours été en contact 
avec l'ailleurs… mais sans jamais tourner 
le dos aux plaines et vergers des cam-
pagnes alentour. La « spécialité » rouen-
naise n'est-elle pas le canard au sang ? Ou 
caneton à la rouennaise, plus exactement. 
Un caneton qui symbolise cette savou-
reuse alliance des horizons exotiques 
et des terres normandes. Pour réaliser 
ce plat, exclusivement préparé par un 
membre de l'ordre des Canardiers*, il faut 
un canard élevé dans la région de Rouen… 
Mais pas n'importe quel rejeton de cane. 
La cane rouennaise aura été « aimée » 
par un canard sauvage, un horsain**. Le 
fruit de leurs amours sera par conséquent 
un petit « sauvageon »… dont le maître 
canardier extraira le jus de la carcasse 
dans une somptueuse presse d'argent. La 
tradition d'hospitalité de Rouen vallée de 
Seine est également aux sources de son 
histoire. Cette ville ouverte sur les océans 
a toujours su offrir à ses visiteurs le plus 
confortable des accueils. Rouen et ses 
environs proposent une des plus impor-
tantes capacités hôtelières de Normandie. 
Hôtels cinq, quatre, trois ou deux étoiles, 
chambres d'hôtes, chambres au château, 
gîtes, locations de vacances, campings, 
tous les styles d'hébergement composent 
une offre de séjour adaptée à chacun.

*L’ordre des Canardiers
Cet ordre a été fondé en 1986 par des 
personnes sensibles au maintien des 
riches traditions culinaires rouennaises. 
Il a pour but de sauvegarder l'un des 
fleurons de cet héritage gastronomique : 
le caneton à la rouennaise.
ordredescanardiers@wanadoo.fr
www.canardiers.asso.fr
**Horsain signifie «étranger» en nor-
mand.

Rouen vallée de Seine 
capitale de la lumièRe

Rouen bénéficie d’un patrimoine ex-
ceptionnel. Mais elle possède surtout ce  
« petit supplément » d’âme que seuls 
ses visiteurs peuvent comprendre… 
Évidemment, il y a la pierre… Les pierres 
beurre frais et laiteuses de la cathédrale, 
celle des chefs-d’œuvre architecturaux 
du gothique, de la Renaissance, des hô-
tels particuliers de l’époque classique. Il 
y a aussi les façades pittoresques des 
maisons à pans de bois qui triomphent 
du temps… Toutefois Rouen n’est pas 
qu’un miroir des siècles passés. Même 
si l’image reste pertinente et bien réelle : 
son label « Ville d’art et d’histoire » le 
prouve ; la capitale de Normandie dé-
nombre une cinquantaine de Monu-
ments historiques majeurs, des fonds 
muséographiques parmi les plus riches 
de France ou du monde. Sans parler des 
Jeanne d’Arc, Corneille, Hugo, Flaubert, 

Maupassant, Monet, Lichtenstein, Du-
champ qui ont porté son nom au premier 
rang du patrimoine immatériel mondial… 
Parce que Rouen est avant tout une cité 
moderne à la reconquête de son fleuve, 
de ses berges et de son identité mari-
time ; c’est une métropole ouverte sur le 
monde… Parce que Rouen est avant tout 
la gardienne d’un mystère éternel qui 
fascine les peintres, les écrivains et les 
voyageurs depuis toujours. Rouen est 
la ville aux lumières naturelles les plus 
énigmatiques du globe. Les variations 
perles des ciels transparents, les oran-
gés fulgurants des crépuscules, l’irréelle 
fragilité des heures de hautes marées, 
l’infime vibration de l’air bleu des jours 
d’hiver ou la crudité gaillarde des so-
leils d’été… C’est à Rouen et nulle part au 
monde. Faites en l’expérience par vous-
même !

Rouen vallée de Seine
payS de l’impReSSionniSme

Le mouvement pictural impressionniste 
naît en Normandie, dans la seconde moitié 
du XIXe siècle. Claude Monet, Pierre-Au-
guste Renoir, Alfred Sisley découvrent 
la lumière des bords de Seine rouennais. 
Cette rencontre correspond aux débuts du 
chemin de fer entre Paris et la Normandie… 
Très vite, Rouen deviendra une lumineuse 
source d'inspiration pour les maîtres de 
cette nouvelle forme d'expression…
Souhaitant « sortir des ateliers » et tra-
vailler en plein air, une poignée de peintres 
s'affranchit du huis-clos académique dans 
les années 1870-1880. Mais pour cela, il 
faut fuir la capitale et ses lumières arti-
ficielles. En Normandie, à Rouen, sur les 
bords de Seine, ils trouveront cette mobi-
lité fugitive des choses, qu'ils feront papil-
lonner sur leurs toiles… L'impressionnisme 
est d'abord né de cette rencontre entre 
des artistes épris de liberté et une lumière 
énigmatique, en perpétuel changement, 
celle de la vallée de Seine normande.
Toutefois cette naissance n'aurait peut-

être pas connu le même retentissement 
sans l'aide d'un Rouennais. C'est en effet 
un marchand de charbon éclairé, François 
Depeaux, qui a été l'un des premiers à re-
pérer, dans ce mouvement émergent, les 
débuts de l'art moderne. En 1909, François 
Depeaux lègue une soixantaine d'œuvres 
majeures de l'impressionnisme au musée 
des Beaux-Arts de Rouen. Donation qui 
fera de la ville, une des grandes références 
mondiales pour ce mouvement pictural.
Berceau de l’Impressionnisme, la Nor-
mandie a accueilli son premier Festival 
« Normandie Impressionniste » de juin à 
septembre 2010. Expositions, spectacles 
son et lumière, récitals, conférences, guin-
guettes et déjeuners sur l’herbe ont animé 
les villes et sites de la région : plus de 100 
événements et 1 million de visiteurs dans 
les musées de Normandie au cours de 
cette première édition.
La seconde édition sur le thème de l'eau 
autour de l'impressionnisme a eu lieu du 
29 avril au 30 septembre 2013.

R0uen vallée de Seine
eScale douce et Salée

Rouen vallée de Seine a le pied marin. 
Rouen est peut-être située à 126 kilo-
mètres de la mer par les méandres de 
la Seine (64 km par la route), la capitale 
normande n'en demeure pas moins un 
véritable et important port de mer. Des 
cargos pouvant atteindre jusqu'à 286 
mètres de long remontent paisible-
ment le cours du fleuve pour s'amarrer 
à quelques encablures seulement de la 
cathédrale.
Rouen est une référence mondiale pour 
le monde de la mer. En effet, depuis 
1989, la cité accueille tous les cinq ans 
une des plus grandes concentrations de 
voiliers du monde : l'Armada de Rouen.
La dernière édition de l'Armada a eu lieu 
du 6 au 16 juin 2013.
La prochaine édition de l'Armada aura 
lieu du 6 au 16 juin 2019.

y Pont Gustave-Flaubert
Longtemps appelé « sixième pont » par 
des habitants impatients de l'inaugurer, 
le pont Flaubert est aujourd'hui ouvert 
à la circulation. Plus haut ouvrage d'art 
d'Europe, ses pylônes culminent à 120 
mètres. Viaducs d'accès inclus, il est 
long de 670 mètres… Ses deux magni-
fiques papillons d'acier permettent de 
monter les tabliers et de dégager un ti-
rant d'air de 55 mètres au-dessus de la 
Seine pour le passage des bateaux de 
mer. Ce chef-d’œuvre de technologie 
a été conçu par Aymeric Zublena, l'un 
des architectes du Stade de France, et 
Michel Virlogeux, concepteur du pont de 
Normandie et du Viaduc de Millau. Cette 
sublime porte vers les océans offre une 
vue exceptionnelle sur les deux rives de 
la Seine…

R0uen vallée de Seine
patRimoine natuRel
y Le Jardin des plantes
Véritable poumon de la rive sud, ce 
jardin botanique de 8,5 hectares est 
un trésor «vert » auquel les rouennais 
sont jalousement attachés. Lieu de dé-
tente, il sert d'écrin floral et boisé aux 
promeneurs et joggeurs, d'aire de jeux 
aux enfants et de carte du tendre aux 
amoureux. Mais il n'abandonne pas pour 
autant sa vocation scientifique avec ses 
collections vivantes (le jardin possède la 
plus importante collection de fuchsias 
de France) et ses banques de graines.
Plusieurs volières, des roseraies et des 
bassins pour modèles réduits com-
plètent un tableau idéal pour la famille.
I Bus n°7 - Horaires : Du 01/03 au 31/10 : 
de 8h30 à 19h45 et du 01/11 au 29/02 de 
8h30 à 17h15. Station Cy’clic.

y Le Parc Grammont
Deuxième grand poumon de Rouen, ce 
jardin de 2,9 hectares a été conçu pour la 
rencontre des générations. Dessiné par 
une paysagiste de renommée nationale, 
Jacqueline Osty, il alterne aires de jeux 
pour petits et grands, espaces de lecture, 
bassin avec poissons, reliés par un mail 
de promenade.
I Bus n°10 - Stations Métro et Cy'clic : 
Honoré de Balzac
Ouvert toute l’année de 8h à la tombée 
de la nuit.

y Le square Verdrel et les Jar-
dins de l’Hôtel de Ville au centre de 
Rouen, ces deux jardins sont des lieux 
très appréciés pour leurs pelouses et 
leurs aires de jeux.

y La colline Sainte-Catherine
Ces coteaux étaient couverts de vi-
gnobles au Moyen-Âge. Ils offrent au-
jourd'hui l'une des vues panoramiques 
les plus recherchées de la vallée de 
Seine rouennaise. Son accès, par la côte 
Sainte-Catherine est classé au titre des 
Monuments historiques et sites natu-
rels. La colline est en effet un trésor de 
biodiversité. On y trouve la très rare et 
délicate violette de Rouen parmi les 
quelques 190 espèces végétales recen-
sées sur ses flancs… Sans parler des 123 
espèces de papillons, des grillons d'Italie 
et des 120 moutons de Sologne qu'on y 
croise aux beaux jours… Car ici, tout est 
écologique, y compris les tondeuses à 
gazon ! 
I Accès à pied ou bus n°13

y Le cimetière Monumental
« Père-Lachaise » rouennais et haut per-
ché, le « monumental » (comme disent 
les Rouennais) est également une ma-
nière pittoresque et passionnante de lire 
l'histoire rouennaise. Les tombeaux et 
monuments y évoquent les différentes 
époques et gloires de la ville. Y reposent 
des personnages qui reçoivent les hom-
mages de visiteurs du monde entier : 
Gustave Flaubert, Boieldieu, Louis Ri-
card, Raymond Duchamp-Villon et son 
frère, Marcel Duchamp… dont la tombe 
est sans doute la plus célèbre de toutes, 
avec sa fameuse épitaphe : « D'ailleurs, 
c'est toujours les autres qui meurent ».
I Accès à pied ou bus n°5 -  
Métro : Boulingrin
Du 1er mars au 1er novembre : de 8h15 à 12h 
et de 14h à 18h (17h45, les dimanches et 
jours fériés)
Du 2 novembre au 28/29 février : de 
8h15 à 12h et de 14h à 17h15 (16h45, les 
dimanches et jours fériés)

u ACCÈS
Distances de Rouen à…
• Beauvais : 80 km
• Caen par l’A13 : 129 km
• Dieppe : 63 km
• Étretat : 85 km
• Giverny (Maison Claude Monet) :
59 km
• Honfleur par l’A13 : 76 km
• Le Havre : 86 km
• Mont-Saint-Michel : 247 km
• Paris par l’A13 : 133 km

u TrAnSPorT
Gare SNCF
Place Bernard Tissot - Tél. 3635

Halte routière
Rue des Charrettes
Tél. 02 32 08 19 75

Aéroport de Rouen Vallée de Seine
76520 Boos - Tél. 02 35 79 41 00

Aéroport de Beauvais
Compagnies low cost
Tél. 0892 682 066

Compagnies maritimes
Louis Dreyfus Line
- Le Havre 86 km
- Hoverspeed Dieppe 58 km
- Transmanche Dieppe 58 km

Espace Métrobus
TCAR, rue Jeanne d’Arc
Tél. 02 35 52 52 52

Cy’clic
Numéro vert : Tél. 0800 087 800

Vélo'R :
Tél. 02 35 52 93 52
0800 021 021 - www.la-crea.fr

u AdreSSeS uTiLeS
Hôtel de Ville
Place du Général De Gaulle
Tél. 02 35 08 69 00

Préfecture
7, place de la Madeleine
Tél. 02 32 76 50 00 / 08 21 80 30 76

Commissariat de Police
7/9, rue Brisout de Barneville
Tél. 02 32 81 25 00

Poste principale
45b, rue Jeanne d’Arc
Tél. 36 31

Centre Hospitalier Universitaire
Charles Nicolle
1, rue de Germont
Tél. 02 32 88 89 90

Bureau de change
Office de Tourisme
Tél. 02 35 89 48 60

Bibliothèque Villon
3, rue Jacques Villon
Tél. 02 76 08 80 76

Archives Départementales
Tél. 02 35 03 54 95

Taxis
Tél. 02 35 88 50 50
(Radio Taxis Rouen)
Tél. 02 35 61 20 50 
(Taxis blancs)

Objets trouvés
Tél. 02 35 07 94 86

u nuMéroS d’urGenCe
SAMU : Tél. 15

SOS Médecin 76 : Tél. 0810 63 59 10

Centre Anti poison : Tél. 02 35 88 44 00

Médecin de garde :
Tél. 02 35 58 76 33
Tél. : 02 35 58 76 15
(le 15 après 16h et le week-end.)

Pharmacie de garde : Tél. 32 37

Police Secours : Tél. 17

Gendarmerie : Tél. 02 35 07 89 50

Sapeurs-pompiers :  Tél. 18

Fourrière Municipale : Tél. 02 35 72 61 20

u PArkinGS
• Boulingrin
24/24h - 400 places (gratuit)

• Cathédrale – Office de Tourisme
420 places ouvert 24/24h, 7j/7

• Centre Commercial Saint-Sever
24/24h - 1800 places

• CHU – Charles Nicolle
24/24h - 1000 places

• Docks 76
1000 places, ouvert de 8h à 1h du matin

• Espace du Palais - 
Musée des Beaux-Arts
ouvert 24/24h - 7j/7 - 1121 places

• La Gare
760 places 24/24h, 7j/7

• Hôtel de ville
325 places, ouvert 24/24h, 7j/7

• Opéra de Rouen - Théâtre des Arts
7h à 21h du Lundi au Samedi
150 places

• Le parc des Marégraphes
24h/24, gratuit le dimanche

• Pucelle
441 places ouvert 24/24h

• Saint-Marc
1000 places ouvert 24/24h mais portes 
piétonnes fermées à partir de 22h

• Square des Arts
450 places 7h à 20h du lundi au samedi

• Vieux Marché
408 places ouvert 24/24h, 7j/7

u PArkinGS reLAiS
• Mont Riboudet-Kindarena
1000 places, ouvert 24h/24, 7j/7
Correspondance avec T1, T2 et T3

• Centre socio-culturel Malraux
150 places, correspondance 
avec T2 Couperin

• Boulingrin
35 places, correspondance avec le métro

• Fond-du-Val
40 places, correspondance 
avec T1 et bus 5 

• Zénith, Grand-Quevilly
1000 places, correspondance 
avec les bus 7 et 32

Plus d'informations sur trafic.rouen.fr 
Suivez le trafic de Rouen en temps réel 
et vérifiez la disponibilité des par-
kings.

adresses 
et infoS utileS

Expositions, spectacles, festivals, concerts, théâtre, Opéra, cinémas, manifesta-
tions sportives ou de pleine nature… Rouen vallée de Seine vous propose un pro-
gramme d’animations riche et varié, tout au long de l’année. Retrouvez l'ensemble 
des manifestations dans l’agenda sur www.rouentourisme.com

u AGendA 2014
Janvier
• Les Puces Rouennaises d’Hiver  
(du 16 au 19/01)
• Atelier Normand Création  
(du 18/01 au 09/02)
• Regard sur le Cinéma du Monde  
(21/01 au 31/01)

Février
• French Cup Patinage Synchronisé (31/01 
et 01/02)
• Salon des Artistes Indépendants  
Normands (du 8 au 23/02)

Mars
• 16e Printemps des Poètes  
(du 8 au 24/03)*
• Festival Art & Déchirures  
(du 26/03 au 06/04)
• Foire Internationale de Rouen  
(du 28/03 au 06/04)

Avril
• Le Printemps en Seine (du 4 au 19/04)
• Le Printemps de Rouen  
(du 19/04 au 14/06) 
• "Cathédrales", exposition - Musée des 
Beaux Arts de Rouen (du 12/04 au 31/08)

Mai
• 24 Heures Motonautiques - Rouen  
(01 et 02/05)
• La nuit des Musées (17/05)*
• Graine de jardin – Rouen (24 et 25/05)
• Fêtes officielles Jeanne d’Arc - Rouen 
(24/05) 
• "Cathédrales", exposition - Musée des 
Beaux Arts de Rouen (du 12/04 au 31/08) 

Juin 
• Rendez-vous aux Jardins  
(du 30/05 au 01/06)*
• Cathédrale de Lumière, Première im-
pression, Jeanne(s) (du 13/06 au 21/09)
• Viva Cité, 24e édition du festival inter-
national des arts de la rue (Sotteville-lès-
Rouen, 27 au 29/06) 
• Prix Marcel Duchamp  
(du 28/06 au 28/09) 
• "Cathédrales", exposition - Musée des 
Beaux Arts de Rouen (du 12/04 au 31/08)

Juillet-Août
• Cathédrale de Lumière, Première im-
pression, Jeanne(s) (du 13/06 au 21/09)
• Rouen-sur-Mer – plage sur les quais, 
animations, attractions… (du 11/07 au 17/08)
• Prix Marcel Duchamp  
(du 28/06 au 28/09)
• Les Terrasses du Jeudi  
(les 10-17-24 et 31/07)
• Fête Nationale et feux d’artifice (13 et 
14/07 selon les communes)
• "Les Musicales de Normandie" : festival de 
musique classique dans des monuments 
religieux (de fin juillet à début septembre)
• Les Nocturnes de la Cathédrale (chaque 
mercredi de juillet à août) 
• "Cathédrales", exposition - Musée des 
Beaux Arts de Rouen (du 12/04 au 31/08)

Septembre
• Cathédrale de Lumière, Première im-
pression, Jeanne(s) (du 13/06 au 21/09)
• Prix Marcel Duchamp  
(du 28/06 au 28/09)
• Festival des Heures Internationales d’Or-
gues de Rouen (dimanches de septembre)

• Les Puces Rouennaises d’Automne 
(du 12 au 14/09)
• les Journées du Patrimoine  
(20 et 21/09)*
• Quais des Livres - Rouen (20/09)
• Festival de la bande-dessinée  
Darnétal (27 et 28/09)

Octobre
• Festival Automne en Normandie
Haute Normandie (Octobre-Novembre)
• Foire Saint-Romain - Quais bas Rive 
Sud (Octobre/Novembre)
• Fête du ventre et de la Gastronomie 
Normande (18 et 19/10)

Novembre
• Lez’arts Solidaires (salon de créateurs 
normands) Halle aux Toiles
• Festival de Rouen du Livre de la 
Jeunesse

Décembre
• Salon du Disque - Halle aux Toiles
• Rouen Givrée : marché et festivités de 
Noël de Rouen (du 29/11 au 04/01)

u SALLeS de SPeCTACLeS
Le 106
Quai Jean de Béthencourt - Rouen
Tél. 02 32 10 88 60 - www.le106.com 
Billetteries des spectacles à l'accueil de 
l'Office de Tourisme

Zénith de Rouen
44, avenue des Canadiens
Grand-Quevilly
Tél. 02 32 91 92 92
www.zenith-de-rouen.fr 
Billetteries des spectacles à l'accueil de 
l'Office de Tourisme

Hangar 23
Boulevard Émile Duchemin - Rouen
Tél. 02 32 18 28 10 - www.hangar23.fr

Le Rive Gauche
20, avenue du Val l’Abbé
Saint-Étienne-du-Rouvray
Tél. 02 32 91 94 94
www.ville-saintetiennedurouvray.fr/
rivegauche 

Kindarena
40, rue de Lillebonne – Rouen
Tél. 02 32 10 73 73 - www.kindarena.fr 

Opéra de Rouen
Haute-Normandie
7, rue du Docteur Rambert - Rouen
Tél. 0810 811 116
Tél Billetterie 02 35 98 74 78
www.operaderouen.com 

Théâtre des Deux-Rives
48, rue Louis Ricard - Rouen
Tél. 02 35 70 22 82
www.cdr2rives.com 

Théâtre Charles Dullin
Allée des Arcades - Grand-Quevilly
Tél. 02 35 68 48 91
www.theatre-charles-dullin.com 

Trianon Transatlantique
114, avenue du 14 juillet
Sotteville-lès-Rouen
Tél. 02 35 73 95 15
www.trianontransatlantique.com 

Théâtre de la Foudre
rue François Mitterrand
Le Petit-Quevilly
Tél. 02 35 03 29 78
www.scenationale.fr 

Centre culturel Marc Sangnier
Rue Nicolas Poussin  
Mont-Saint-Aignan
www.montsaintaignan.fr 

Théâtre de l’Echo du Robec
4 impasse des Marais de Carville
Darnétal
Tél. 02 35 88 61 73
www.echodurobec.fr 

Théâtre de la Chapelle Saint-Louis
Place de la Rougemare - Rouen
Tél. 02 35 98 45 05
www.chapellesaintlouis.com 

Théâtre de l'Almendra
1bis rue Paul Beaudoin - Rouen
Tél. 02 35 70 52 14
www.theatre-almendra.fr

festivals
et événementS

m0numents
a  BureAu deS FinAnCeS

Face à la cathédrale, ce monument élevé 
au début du XVIe siècle abrite aujourd'hui 
l'Office de Tourisme de Rouen vallée de 
Seine et présente toutes les caractéris-
tiques d'un monument civil de la première 
Renaissance. C'est du premier étage de 
cet édifice que le peintre impressionniste 
Claude Monet a créé une partie de la série 
des « Cathédrales » dans les années 1890.

B   CATHédrALe  
 noTre-dAMe
Au cœur de la ville historique, la cathé-
drale résume l'évolution de l'art gothique, 
depuis le début de sa construction au XIIe 
siècle sur les fondations d'une basilique 
du IVe siècle et d'un ensemble roman du 
XIe. Détruite lors des invasions vikings 
en 841, puis, partiellement, en 1944, par 
les bombardements alliés, la cathédrale 
est un édifice vivant, en perpétuelle évo-
lution. Sa flèche de fonte s'élève à 151 
mètres (la plus haute de France) depuis 
le XIXe siècle. La cathédrale est égale-
ment la seule de France à bénéficier d'un 
palais archi-épiscopal attenant encore 
occupé par un archevêque. Le chœur de 
la cathédrale abrite les tombeaux des 
ducs de Normandie, parmi lesquels Rol-
lon, fondateur du duché en 911, ainsi que 
le gisant de Richard Cœur de Lion, roi 
d'Angleterre et duc de Normandie.
Ouvert du 1/04 au 31/10 : dimanches et fêtes 
de 8h à 18h, visite à partir de 14h (office 
religieux le matin), en semaine de 9h à 19h 
sauf le lundi de 14h à 19h. Du 1/11 au 31/03 : 
dimanches et fêtes de 8h à 18h (office 
religieux le matin), en semaine de 9h à 12h 
et de 14h à 18h sauf lundi uniquement de 14h 
à 18h. Fermeture du déambulatoire (accès à 
la chapelle de la Vierge) 30 minutes avant 
l’heure de fermeture. Entrée libre.
Fermetures : 1er/1, 1er/5, 11/11.

c  éGLiSe SAinT-MACLou
L'un des plus beaux témoignages du go-
thique « flamboyant », expression tardive 
de cet art avant l'avènement de l'archi-
tecture Renaissance. Son portail à cinq 
porches est orné de magnifiques portes 
sculptées de l'époque Renaissance.
Du vendredi au lundi de 10h à 12h et de 
14h à 18h du 1/04 au 31/10. Les samedis et 
dimanches de 10h à 12h et de 14h à 17h30 
du 01/11 au 31/03. Fermée : le 25/12 et le 
1/01. Entrée libre.

d  AîTre SAinT-MACLou
Du latin “atrium”, ou cour centrale d'une 
maison, désignant un cimetière au 
Moyen-Âge, cet ensemble exceptionnel 
est l'une des dernières nécropoles médié-
vales d'Europe en centre ville. Son origine 
remonte à la Grande Peste noire de 1348 
qui tua les trois quarts des habitants du 
quartier ; les bâtiments, construits pour 
l'essentiel au début du XVIe siècle, sont dé-
corés de motifs évoquant la mort. 
Le dispositif tactile «tous à l'aître Saint-
Maclou» est accessible sur rendez-vous 

à certaines périodes de l’année. Cour inté-
rieure ouverte du lundi au vendredi de 8h 
à 18h toute l'année.
Les week-ends, vacances scolaires et jours 
fériés de 9h à 19h du 01/04 au 31/10. Du 
01/11 au 31/03, ouverture les weekends, 
vacances scolaires et jours fériés de 9h à 
18h. Entrée libre.

e  ABBATiALe SAinT-ouen
Cet édifice aux proportions majestueuses 
(137 mètres de long et 33 mètres sous 
voûtes) était l'église de l'abbaye de St-
Ouen, l'un des plus puissants monastères 
bénédictins de Normandie entre les XIVe 
et XVIe siècles. L'actuel hôtel de ville, qui 
s'y adosse, a été élevé dans l'ancien dor-
toir des moines de cette abbaye. Outre la 
très belle lumière filtrant de ses quatre-
vingts vitraux, l'abbatiale est connue pour 
son grand orgue (le dernier construit par 
Cavaillé-Coll) qui figure parmi les instru-
ments les plus enregistrés au monde.
Les mardis, mercredis, jeudis, samedis et 
dimanches de 10h à 12h et de 14h à 18h du 
1/04 au 31/10 et de 10h à 12h et de 14h à 
17h du 1/11 au 31/03. Fermée les lundis et 
vendredis, le 25/12 et le 01/01. Entrée libre 
par le portail des Marmousets (Jardin de 
l’Hôtel de ville, côté rue des Faulx).

f  
PArLeMenT de  

 norMAndie, PALAiS  
 de JuSTiCe
Ce plus important édifice gothique civil 
de France fut construit à la fin du Moyen 
Âge, sur les vestiges de l'ancien quartier 
juif de la ville détruit après l'expulsion des 
Juifs en 1306. La partie la plus ancienne 
(aile ouest) a été construite à partir de 
1499 pour abriter l'Échiquier de Norman-
die (haute cour judiciaire et financière). 
Celui-ci fut transformé en Parlement de 
Normandie en 1515. Le bâtiment situé au 
nord, au fond de la cour, a été ajouté au 
XVIe siècle ; il a reçu un somptueux décor 
qui, sur le toit immense, est composé de 
grandes lucarnes et d'une balustrade hé-
rissée de pinacles, reliées entre elles par 
des contreforts ajourés. La partie orien-
tale du bâtiment (à droite de la cour) date 
du XIXe siècle. Les nombreux impacts 
visibles sur la pierre de l'édifice sont un 
témoignage des violents bombardements 
alliés qu'a subi la ville lors de sa libération 
en 1944. L'édifice abrite désormais le palais 
de justice (la cour d'assises, notamment).

Monument juif, « la Maison Sublime »
Dans la cour du Parlement, sous l'escalier 
oriental, a été découvert en 1976 un « mo-
nument juif » qui pourrait être une université 
hébraïque de l'époque romane. Cette décou-
verte atteste que Rouen fut, à l'époque de 
Guillaume le Conquérant, l'un des plus im-
portants centres intellectuels d'Europe.
Fermé au public pendant plus de 30 ans, 
ce monument est désormais visitable tous 
les mardis à 15h et le dernier vendredi 
de chaque mois à 10h30 sur réservation 
uniquement au 02 32 08 32 40.

g   
HôTeL de 

 BourGTHerouLde
Ce magnifique hôtel particulier de la 
première Renaissance possède, dans 
sa cour intérieure, deux ensembles 
sculptés d'une haute valeur artistique 
et historique. Le premier représente 
les Triomphes de Pétrarque, le second 
l'épisode du Camp du Drap d'Or rela-
tant la rencontre diplomatique des rois 
François Ier et Henri VIII d'Angleterre, 
en 1520. Classé au titre des Monuments 
historiques, il accueille désormais un 
hôtel de luxe.

H  PLACe du Vieux MArCHé
Jeanne d'Arc y fut brûlée vive le 30 
mai 1431, à l'emplacement marqué au-
jourd'hui par une grande croix. À proxi-
mité, se trouvent les vestiges de l'église 
Saint-Sauveur où fut baptisé Corneille 
qui résidait à proximité (rue de la Pie). 
L'église contemporaine a été bâtie sur 
les plans de l'architecte Louis Arretche 
en 1979. Les vitraux proviennent de 
l'ancienne église Saint-Vincent et sont 
l'œuvre des plus grands maîtres verriers 
du début du XVIe siècle.

i   
éGLiSe 

 SAinTe-JeAnne d’ArC
Élevée sur le lieu même du martyre, 
cette église moderne a une double voca-
tion : c'est à la fois une église pour hono-
rer sainte Jeanne d'Arc et un mémorial 
civil pour commémorer l'héroïne. Tra-
ditionnellement, la Ville de Rouen fête 
Jeanne d’Arc à la fin du mois de mai. À 
l'intérieur, vous pourrez admirer les re-
marquables vitraux de l'ancienne église 
Saint-Vincent datant de la Renaissance.
Du lundi au dimanche de 10h à 12h et de 
14h à 18h toute l’année. Fermée vendredi 
matin et dimanche matin, le 25/12, le 1/01. 
Entrée libre.

J  GroS-HorLoGe
Cet ensemble architectural est constitué 
d'un beffroi gothique, d'une arcade et 
d'un cadran Renaissance et d'une fon-
taine du XVIIIe siècle. Le beffroi abrite 
les cloches de la ville et l'un des plus 
anciens mécanismes d'horlogerie d'Eu-
rope qui a été en fonctionnement du XIVe 
siècle à… 1928. À l'intérieur, la scénogra-
phie contemporaine du parcours dévoile 
l'envers du décor de ce monument ex-
ceptionnel dédié au temps : la salle des 
cadrans, les anciens appartements du 
gouverneur de l'horloge, le beffroi et le 
mécanisme du XIVe siècle, les premières 
cloches municipales ainsi qu’un panora-
ma unique sur la ville.
Entrée : rue du Gros-Horloge
Tél. 02 32 08 01 90
Du mardi au dimanche du 1/04 au 31/10 de 
10h à 13h (dernière entrée à 12h) et de 14h 
à 19h (dernière entrée à 18h) et du 1/11 au 
31/03 de 14h à 18h (dernière entrée à 17h). 
Fermé les lundis, 25/12 et 01/01.

musées

1  MuSée deS BeAux-ArTS
Ensemble exceptionnel de peintures, 
dessins et sculptures auquel s’ajoutent 
quelques meubles et objets d’art. Les 
toiles de Caravage, Velázquez, Delacroix, 
Géricault, Modigliani et bien sûr de Mo-
net et Sisley sont les plus célèbres. 
Ouverture : de 10h à 18h tous les jours sauf 
le mardi. Fermetures : mardi et jours fé-
riés, 1er/01, 1er/05, 8/05, Ascension, 14/07, 
15/08, 1er/11, 11/11, 25/12.
Entrée : esplanade Marcel Duchamp 
Accès handicapés : 26 bis, rue Lecanuet.
Tél. : 02 35 71 28 40

2  MuSée de LA CérAMique
Situé dans l’Hôtel d’Hocqueville (XVIIe 
siècle), importante collection de faïences 
axée sur la production rouennaise et pré-
sentant aussi la faïence de Nevers, Mous-
tiers, Delft…
Ouverture de deux salles consacrées à 
la porcelaine de Sèvres des XIXe et XXe-

siècles. Rénovation du jardin et nouvelles 
présentations : la table des desserts 
(XVIIIe siècle) et le cabinet de toilette.
Ouverture tous les jours uniquement de 
14h à 18h.
Fermetures : les mardis et jours fériés, 
1er/01, 1er/05, 8/05, Ascension, 14/07, 
15/08, 1er/11, 11/11, 25/12.
Entrée : 1, rue Faucon - Tél. : 02 35 07 31 74

3  Le SeCq deS TourneLLeS
 MuSée de LA Ferronnerie 
Le musée présente une collection 
unique au monde d'art du fer : grilles, 
enseignes, heurtoirs, clés et serrures, 
coffres, bijoux, ustensiles de cuisine, de 
couture, de fumeur, outils de métiers... 
réalisés de l'Antiquité à nos jours.
Ouverture tous les jours uniquement de 14h 
à 18h. Fermetures : les mardis et jours fé-
riés, 1er/01, 1er/05, 8/05, Ascension, 14/07, 
15/08, 1er/11, 11/11, 25/12.
Entrée : 2, rue Jacques Villon - Accès handi-
capés : rue Deshays. Tél. : 02 35 88 42 92

4  MuSéuM d’HiSToire  
 nATureLLe
Le Muséum de Rouen, temple du XIXe, 
tente de devenir, depuis sa réouverture 
en 2007, un forum du XXIe siècle. La ri-
chesse et la diversité de ses collections, 
avec 800 000 objets, en font le premier 
établissement du genre en province.
Fondé en 1828, ses présentations té-
moignent de l’évolution de la muséo-
logie scientifique. « Musée de musée », 
aujourd’hui, le muséum de Rouen a pour 
ambition de devenir un lieu de débat sur 
les questions scientifiques et culturelles 
du monde actuel. Riche de son héritage, 
l’établissement s’inscrit dans une dé-
marche d’échanges et de réflexion sur le 
développement durable, la biodiversité, 
le réchauffement climatique, la dispari-
tion des espèces, la bioéthique…
La légitimité du Muséum s’affirme par 
l’étude des collections. Chaque spéci-
men, riche d’informations scientifiques 
et historiques apporte un regard sur le 
passé, pour comprendre  le présent et 
préparer l’avenir.
Entrée : 198, rue Beauvoisine
Métro Beauvoisine
Accès handicapés
Tél. : 02 35 71 41 50 museum@rouen.fr 
Ouverture : du mardi au dimanche de 14h 
à 17h30. Fermeture : lundi et jours fériés.

5  MuSée déPArTeMenTAL 
 deS AnTiquiTéS
Créé en 1831, le Musée départemental 
des Antiquités est installé dans l'ancien 
monastère de la Visitation Sainte-Ma-
rie. Conçu pour accueillir les vestiges 
archéologiques du département, il s'est 
vite enrichi de collections d'antiquités 
grecques, romaines, égyptiennes ainsi 
que d'objets du Moyen Age et de la Re-
naissance.
Exposition "Le vitrail, chefs-d’œuvre 
cachés du musée" prolongée jusqu’au 21 
septembre 2014.
Entrée : 198, rue Beauvoisine ou rue Louis 
Ricard - Tél. : 02 35 98 55 10
www.museedesantiquites.fr 
Ouverture : du mardi au samedi de 13h30 
à 17h30 et de 10h à 12h pendant les congés 
scolaires de l’académie de Rouen, le 
dimanche de 14h à 18h. Fermé les lundis et 
01/01, 01/05, 01/11, 11/11, 25/12.

6  MuSée nATionAL  
 de L’éduCATion
L’histoire de l’enfant et de son éducation 
depuis le XVIe siècle, illustrée à travers un 
choix de peintures et de gravures, de cahiers 
d’élèves, de livres pour enfants, de mobilier 
scolaire et de matériel pédagogique.
Exposition temporaire « 50 ans de pédago-
gie pour les petits écrans » du 17 septembre 
2014 au 15 septembre 2015. Les écrans sont 
apparus dans les classes dès les années 60 
et sont désormais une donnée incontour-
nable dans les politiques éducatives. Décou-
vrez l’évolution de l’utilisation des moyens 
audiovisuels et informatiques dans les ap-
prentissages des années 60 à nos jours.
Entrée : 185, rue Eau de Robec
Tél. : 02 35 07 66 61
Ouverture : de 10h à 12h30 et de 13h30 
à 17h45 du lundi au vendredi. Samedi, 
dimanche : de 14h à 17h45. Fermeture le 
mardi et les jours fériés. 
Le centre de ressources propose des ani-
mations culturelles tout au long de l'année 

et une exposition "Dis-moi Doudou" du 
16/04 au 18/07 2014.
Entrée : 6 rue de Bihorel
Tél. : 02 32 08 71 00
Ouvert du lundi au vendredi de 9h à 17h 
(exceptionnellement les week-ends si 
animations) Fermeture annuelle du 28/07 
au 16/08 2014.

7  MuSée FLAuBerT eT  
 d’HiSToire de LA MédeCine
Musée à double vocation médicale et 
littéraire. Chambre natale de Gustave 
Flaubert avec souvenirs de jeunesse et 
portraits de famille. Collections médi-
cales étonnantes et uniques comme un 
lit de malades à 6 places, un perchoir à 
sangsues, un mannequin d'accouche-
ment du XVIIIe siècle, pièce unique en 
France. Musée qui possède beaucoup 
de charme grâce à des reconstitutions : 
cabinet de curiosités, apothicairerie, ca-
binet dentaire 1910. La visite se termine 
par le jardin de plantes médicinales.
Entrée : 51, rue de Lecat - près de  
la Préfecture anciennement Hôtel-Dieu
Tél. : 02 35 15 59 95 -  
musee.flaubert@wanadoo.fr 
Ouverture : le mardi de 10h à 18h, du mer-
credi au samedi de 10h à 12h et de 14h à 
18h. Fermé dimanche, lundi et jours fériés. 
Fermeture de la billetterie à 17h30.

8  
Le donJon,  

 Tour JeAnne d’ArC
Le donjon est le seul vestige encore vi-
sible du château construit sous le règne 
de Philippe Auguste dès 1204. C'est au 
rez-de-chaussée que Jeanne d'Arc, enfer-
mée au château, fut mise en présence des 
instruments de torture. Panneaux et ma-
quettes permettent de mieux comprendre 
l'histoire du monument. Une salle est 
consacrée à la représentation de Jeanne 
au fil des siècles.
Entrées : rue Bouvreuil et rue du Donjon
Tél. : 02 35 98 16 21 - www.tourjeanne-
darc.fr 
Ouverture : du lundi au samedi de 10h 
à 12h30 et de 14h à 18h. (17h du 01/10 
au 31/03). Le Dimanche de 14h à 18h30 
(17h30 du 01/10 au 31/03). Fermetures : 
mardis, les 01/1, 01/5, 01/11, 11/11 et 25/12.
Fermeture exceptionnelle pour travaux de 
rénovation de la scénographie du 12 au 23 
mai 2014.

9  Le BALCon
"Le Balcon / The View" est tout à la fois un 
belvédère niché en haut de l'Espace Mo-
net-Cathédrale, avec point de vue et table 
d'orientation sur le quartier Saint-Romain, 
les jardins d'Albane et la cathédrale de 
Rouen et le lieu d'une exposition, sous 
forme de panneaux, intitulée "Autour de la 
cathédrale". 
Visites "Cœur de ville" d'1h30 tous les 2e  lun-
dis et 4e samedis de chaque mois à 10h30 
sauf les 9/06 et 14/07 2014, visites libres les 
mardis et jeudis à 14h et 16h toute l’année.
Rendez-vous à l’Office de Tourisme
Réservation impérative (18 personnes 
maximum) au 02 32 08 32 40.

10  MuSée Pierre CorneiLLe
Maison natale de Pierre Corneille qui y 
habita durant cinquante-six ans. La mai-
son a connu diverses transformations. On 
peut y voir une importante bibliothèque 
cornélienne, un intérieur reconstitué en 
mobilier du XVIIe siècle, un cabinet ayant 
appartenu au grand dramaturge, une 
maquette de la place du Vieux Marché 
en 1525, des documents évoquant des 
représentations des œuvres de Corneille, 
ainsi que des portraits et estampes se 
rapportant à Pierre et Thomas Corneille 
et à la Ville de Rouen.
Entrée : 4, rue de la Pie 
Tél. : 02 76 08 80 88
Du 01/09 au 30/06, ouvert du mardi au 
vendredi de 13h30 à 17h30, les samedis 
de 9h à 12h et de 13h30 à 17h30, les 
dimanches de 14h à 18h et uniquement 
sur réservation et selon disponibilités : du 
mardi au vendredi de 09h00 à 12h00.
Du 01/07 au 31/08, du mardi au vendredi 
de 09h00 à 12h00 uniquement sur réser-
vation et selon disponibilités et du mercre-
di au dimanche de 13h30 à 17h30.
Fermé les jours fériés.

11  MuSée MAriTiMe,  
 FLuViAL eT PorTuAire
Le Musée Maritime, Fluvial et Portuaire de 
Rouen retrace l'histoire du port de Rouen 
et celui de la Seine. Grâce aux riches col-
lections du musée, différents thèmes sont 
abordés : l'activité portuaire, la construc-
tion navale, la navigation fluviale, les an-
ciens ponts de Rouen…
Exposition temporaire : "Les docks 
flottants de Rouen" du 15/05/2014 au 
30/04/2015.
Une maquette en construction de 7m de 
long de la "Dauphine", navire au bord du-
quel Jehan de Verrazane et son équipage 
normand découvrirent la baie de New-
York en 1524.
Hangar portuaire n°13 - Quai E. Duchemin 
76000 - Rouen. Près du Pont Flaubert, 
rive droite - Tél. : 02 32 10 15 51.
musee@musee-maritime-rouen.asso.fr 
Ouverture : en semaine de 10h à 12h30 et 
de 14h à 18h. Samedis, dimanches et jours 
fériés (hors lundis) de 14h à 18h. Ferme-
tures : du 01/01 au 14/02/2014, le lundi, 
1/05, 24, 25 et 31/12.

12  exPoTeC 103
Maison des sciences et des techniques.
Aux portes de Rouen et de Darnétal, sur 
la route des moulins, dans les vallées du 
Robec et de l'Aubette, ce musée associatif 
présente diverses machines à vapeur, mo-
teurs, forges, véritables témoignages de la 
grande richesse économique et sociale de 
Rouen. L'association organise également 
des fournées de pain au four banal de la 
Pannevert les 1er et 3e vendredis de chaque 
mois de mars à décembre.
Moulin Saint-Gilles -  
13 rue Saint Gilles
Tél. : 02 35 08 08 41  
www.expotec103.com 
Ouvert les 1er et 3e dimanches de chaque 
mois de 14h à 17h sauf de décembre à 
février. Accès : T3, arrêt Barrières de 
Darnétal.

13  H2o, eSPACe de SCienCeS
h2o, espace de sciences, propose toute 
l’année des expositions et des animations 
pour découvrir les sciences, se question-
ner et comprendre… tout en s’amusant !
Les expositions sont temporaires à raison 
de 3 expositions différentes par an. Elles 
s’adressent à tout public (à partir de 7 ans) 
et se visitent librement individuellement, 
en famille ou en visites accompagnées en 
groupes. Interactives et ludiques, les ex-
positions permettent à chacun de visiter à 
son rythme et à sa façon, en testant, expé-
rimentant sur les « éléments interactifs » 
qui composent chaque exposition.
h2o propose également des animations 
et des ateliers expérimentaux à thème 
pour les enfants et les adultes tous les 
week-ends et tous les jours des vacances 
scolaires.
Espace de sciences de la CREA
Quai de Boisguilbert
Tél. 02 35 529 529 / www.la-crea.fr 
De septembre à juin : du mardi au dimanche 
de 13h30 à 17h30 ; tous les jours pendant 
les vacances de Toussaint, Noël, Hiver, 
Printemps ; en juillet et août : tous les jours 
de 13h30 à 18h30. Fermé les 1er janvier, 1er 
mai, 25 déc.
L’accès aux expositions et aux animations 
est payant. Visite gratuite pour tous des 
expositions le 1er dimanche et le 3e mer-
credi de chaque mois. Accueil des groupes 
(scolaires, loisirs, tourisme culturel, autres) 
tous les jours, pour des visites guidées, sur 
réservation préalable au 02 35 529 525.
Parking payant : offert aux visiteurs.
Accès Teor, station Pasteur.

Réservez dès à présent vos chambres 
d'hôtels, visites guidées, City Pass... 
grâce à l'Office de Tourisme (réservation 
en temps réel, paiement sécurisé, 
confirmation écrite de votre réservation) 
sur Rouenvalleedeseine.com. 

ViSiTe de LA ViLLe à Pied
Partez, découvrez...
L'Office de Tourisme vous propose plus de 
300 rendez-vous pour partir à la décou-
verte du patrimoine historique, naturel, 
industriel et impressionniste de Rouen et 
des villes et villages de la CREA (Com-
munauté d'agglomération Rouen-El-
beuf-Austreberthe).
Retrouvez le programme des visites gui-
dées dans le dépliant Partez, découvrez... 
disponible à l'Office de Tourisme.

Laissez-vous conter...
En hiver comme en été, seul ou en groupe, 
la Créa vous sera contée par nos Guides 
Conférenciers agréés par la Direction du 
Patrimoine.
Programmes été/hiver "Laissez-vous 
conter le territoire de Rouen-Elbeuf-Aus-
treberthe" et billetterie à l’Office de 
Tourisme.

SeuL
Balades audio-guidées : l’Office de Tou-
risme vous propose de découvrir et visiter 
le centre historique à l’aide d’un audioguide 
disponible toute l’année à l’accueil.
"Le nez en l'air" : deux itinéraires de dé-
couverte hors des sentiers battus, signalés 
par des tracés de couleurs au recto de ce 
plan vous invitent à une nouvelle décou-
verte de la ville.

Cy’CLiC
250 vélos sont en libre-service à Rouen, 
répartis sur 21 stations. 
N° vert : 0800 087 800

VéLo'r
Vous avez la possibilité de louer des vélos 
à assistance électrique, pliants ou clas-
siques pour une durée allant de 1 jour à 
plusieurs mois.
Espace Conseil Mobilité Énergie : 7 bis, rue 
Jeanne d'Arc à Rouen.
De novembre à mars : en semaine de 9h30 
à 13h30 et de 15h à 19h ; le samedi de 9h30 
à 13h30, le dimanche et jours fériés de 14h 
à 18h
D'avril à octobre : En semaine de 9h30 à 
13h30 et de 15h à 19h ; 10h à 19h les week-
ends et jours fériés.
Tél. 02 35 52 93 52 - 0800 021 021
www.la-crea.fr 

rALLyeS TouriSTiqueS
Que vous soyez en famille, en couple ou 
célibataire, inscrivez-vous pour une ba-
lade à travers les trésors incontestables 
des quartiers de la ville et profitez de ces 
rallyes pour découvrir la ville autrement, 
en vous amusant :
- 4 rallyes : 22 mars, 17 mai, 21 juin,  
18 octobre 2014. Sur réservation unique-
ment à l'Office de Tourisme ou sur le site 
www.rouentourisme.com

en PeTiT TrAin
Le petit train touris-
tique vous invite à la 
découverte du cœur 
de la ville au cours 
d’un circuit commenté 
de 45 mn.
Tous les jours d’avril 

à octobre, de 10h à 13h et de 14h à 17h. 
Départ toutes les heures place de la Cathé-
drale. Réservation individuelle auprès du 
conducteur.

en BuS
Cartes de bus en vente à l'Office de Tou-
risme.

laissez-v0us
conteR l’HiStoiRe

plan guide de Rouen,
ville d’aRt et d’HiStoiRe

www.rouentourisme.com

Office de Tourisme et des Congrès

rouen vallée de Seine
Normandie

Horaires d’ouverture de l’Office de Tourisme de Rouen vallée de Seine
• De mai à septembre : du lundi au samedi de 9h à 19h. Les dimanches et jours fériés de 9h30 à 12h30 et de 14h à 18h.
• Le reste de l’année : du lundi au samedi de 9h30 à 12h30 et de 13h30 à 18h. Fermé les dimanches et jours fériés sauf 
pendant les manifestations importantes de 14h30 à 18h30. Fermé les 1er janvier, 1er mai, 1er et 11 novembre, 25 décembre.

offfice de tourisme et des congrès
noS SeRviceS à votRe diSpoSition
L’Office de Tourisme et des Congrès de Rouen vallée de Seine est installé dans l’un des plus remarquables 
monuments Renaissance de Normandie. Ancien bureau des Finances de la ville, également appelé Hôtel 
des Généraux des Finances, ce bâtiment a été construit de 1509 à 1540 par Roulland le Roux, l’architecte 
du grand portail de la cathédrale.

• renseignements sur la ville et ses environs 
(musées, monuments, spectacles, loisirs,  
renseignements pratiques)

• Billetteries locales et nationales (spectacles, 
concerts, festivals...)

• Visites guidées des quartiers historiques pour 
groupes et individuels.

• Circuits touristiques pour groupes et individuels, 
au départ de Rouen et à travers la Normandie.
Contacter le service Commercial Loisirs
Tél. 02 32 08 32 46 / 36 54
Fax 02 32 08 32 49
commercial@rouenvalleedeseine-tourisme.com 

• Bureau de change Tél. 02 35 89 48 60
Ouverture : de mai à septembre : 9h15 - 12h30,
13h30 - 18h30 ; le reste de l’année : 9h30 -
12h30 ; 13h30 - 17h30. Fermé les dimanches et
jours fériés.

• réservation en ligne de chambres d’hôtels, 
visites guidées, City Pass à Rouen et dans sa 
région sur Rouentourisme.com.
(Réservation en temps réel, paiement sécurisé, 
confirmation écrite de la réservation).
reservations@rouenvalleedeseine-tourisme.com 

• Boutique : Sélection de produits régionaux, 
idées cadeaux, souvenirs : sucre de pomme, cara-
mels d’Isigny, cidre, calvados, coffrets à l’effigie de 
Rouen, gamme de produits impressionnistes ou 
Heula, librairie et papeterie.
Contacter le service Accueil des Publics
Tél. 02 32 08 32 40 - Fax 02 32 08 36 56
accueil@rouenvalleedeseine-tourisme.com 

• organisation de congrès : Promotion, prospec-
tion, accueil de congrès, séminaires, rencontres 
professionnelles et d’affaires.

• Location de l’Atelier Claude Monet, salle de 
prestige
Contacter le Bureau des Conventions
Tél. 02 32 08 32 47 - Fax 02 32 08 32 49
contact@rouen-convention-bureau.com

office de Tourisme et des Congrès
25, place de la Cathédrale, CS 30666
76008 Rouen cedex 1
Tél. 02 32 08 32 40 - Fax 02 32 08 36 56
accueil@rouenvalleedeseine-tourisme.com
www.rouentourisme.com

elbeuf
La Fabrique des Savoirs
7 cours Gambetta
76500 Elbeuf
Tél. 02 32 96 30 40
lafabrique@la-crea.fr

Bureaux et Point d’information Touristique

duclair
227, av. du Pdt René Coty
76480 Duclair
Tél. 02 35 37 38 29
Fax : 02 35 37 12 59
duclair@rouenvalleedeseine-tourisme.com

Jumièges
Rue G. Le Conquérant
76480 Jumièges
Tél. 02 35 37 28 97
jumieges@rouenvalleedeseine-tourisme.com

ConTACTS

*Manifestation nationale

Office de Tourisme et des Congrès

Rouen vallée de Seine
Normandie

www.rouentourisme.com
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RENSEIGNEMENTS
PRATIQUES

y Location des audio-guides
toute l’année à l’accueil de l’Office 
de Tourisme et des Congrès de 
Rouen vallée de Seine.

y Possibilité de réservation à 
l’avance auprès des Conseillers de 
séjours au 02 32 08 32 40.

y Tarif de location : 5 € par 
appareil loué. Un casque est 
remis gracieusement aux enfants 
pour leur permettre de suivre 
confortablement la visite (audio-
guides remis en échange d’une 
pièce d’identité).

y Les audio-guides sont 
accessibles aux personnes 
malvoyantes grâce à un 
système de touches adaptées 
et à une boucle d’induction pour 
malentendants.

y Si vous souhaitez avoir plus 
d’informations tout au long du 
circuit, vous pouvez faire la 
visite en compagnie d’un guide 
conférencier.

y Durée de la visite : 2 heures.

Bon plan ! Un audio-guide 
gratuit avec le Pass Rouen vallée 
de Seine en Liberté.

Office de Tourisme et
des Congrès Rouen vallée de Seine
Normandie
25, place de la Cathédrale, CS 30666
76008 Rouen cedex 1
Tél. 02 32 08 32 40 - Fax 02 32 08 36 56
accueil@rouenvalleedeseine-tourisme.com
www.rouentourisme.com

VISITES AUDIO-GUIDÉES
DE ROUEN

y DUCLAIR
227, avenue du Président René Coty
76480 Duclair
Tél. 02 35 37 38 29
duclair@rouenvalleedeseine-
tourisme.com

y JUMIÈGES
Rue Guillaume Le Conquérant
76480 Jumièges
Tél. 02 35 37 28 97
jumieges@rouenvalleedeseine-
tourisme.com

Bureaux et
Point d’Information
Touristique

CONTACTS

y ELBEUF
La Fabrique des Savoirs
7, cours Gambetta
76500 Elbeuf
Tél. 02 32 96 30 40
lafabrique@la-crea.fr
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➜ UTILISEZ LE PLAN AU VERSO

COMMENT VOUS ORIENTER ?

Office de Tourisme
et des Congrès de Rouen 
vallée de Seine
Normandie

y Horaires d’ouverture

De mai à septembre
Du lundi au samedi : 
de 9h00 à 19h00. Les 
dimanches et jours fériés : 
de 9h30 à 12h30 et de 
14h00 à 18h00.

D’octobre à avril
Du lundi au samedi :
de 9h30 à 12h30 et de 
13h30 à 18h00.

Fermé les dimanches
et jours fériés :
• 1er janvier
• 1er mai
• 1er novembre
• 11 novembre
• 25 décembre

Ouverture exceptionnelle 
les dimanches pendant les 
grandes manifestations, 
de 14h00 à 18h00.

y Bureau de change
Ouvert aux jours
d’ouverture de l’Office (sauf 
dimanches et jours fériés). 

De mai à septembre
de 9h15 à 12h30 et de 
13h30 à 18h30.

D’octobre à avril
de 9h30 à 12h30 et de 
13h30 à 17h30.
Tél. 02 35 89 48 60

www.rouentourisme.com 

À la fin de la visite,
merci de bien vouloir déposer
votre audio-guide à l’accueil de
l’Office de Tourisme.

FONCTIONNEMENT

DE L’AUDIO-GUIDE

Vous pouvez effectuer la visite en 
toute liberté, soit en suivant l’ordre des 
étapes soit en complète autonomie.

• Il vous suffit de composer le
numéro de l’étape choisie sur le clavier 
pour accéder au commentaire.

• Certaines étapes comportent
un complément d’information. Pour 
y accéder : appuyer sur la touche 
indiquée par le commentaire.

SOYEZ PRUDENT !
Pour votre sécurité, nous vous recommandons
de respecter l’itinéraire tracé et d’emprunter les
passages pour piétons.

Audio Guide Fr.indd   1-4 20/03/2014   12:18

En 2014,
partEz, découvrEz...

Office de Tourisme et des Congrès

Rouen vallée de Seine
Normandie

www.rouentourisme.com

LEs visitEs tEchniquEs

y La manufacture Christofle
Symbole de luxe et d’élégance grâce à l’argent, 
sa matière fondatrice, Christofle n’a eu de cesse, 
depuis sa création au milieu du XIXe siècle, d’inno-
ver et d’insuffler à chaque époque un nouvel art 
de vivre. Visitez sa manufacture et terminez par 
un plaisir dans son magasin d’usine !
I Les jeudis 6 février, 6 mars, 3 avril, 4 septembre, 
2 octobre et 6 novembre 2014. Rendez-vous route de
Duclair à Yainville, à 9h30. Réservation impérative 
(12 pers. maximum). Durée : 2h.

y L’atelier du
Pacific Vapeur Club
Le Pacific Vapeur Club, associa-
tion de conservation et de mise 
en valeur de matériels ferro-
viaires anciens restaure la loco-
motive à vapeur Pacific 231 G 
558 construite en 1922 pour le 
Réseau de l’État. Découvrez leur 
atelier où la machine à vapeur 
classée Monument historique 
et un véhicule de la rame sont en cours de travaux, en compagnie des bénévoles, 
passionnés de chemin de fer. L’association possède et fait également rouler une 
rame de 6 voitures à voyageurs, complétée par une ex voiture postale, une voiture 
bar et un fourgon à bagages.
I Les jeudis  13 mars, 12 juin, 25 septembre et 20 novembre 2014. Rendez-vous
15, rue de la Gare à Sotteville-lès-Rouen, à 15h15, pour un saut dans le temps garanti 
avec nostalgie à la clef pour les plus anciens ! Réservation impérative (20 pers.
maximum). Durée : 1h30. 

y L’imprimerie GABEL  Nouveau  !

Découvrez l’univers de l’imprimerie avec des machines de haute technologie.
I Jeudi 16 octobre 2014 à 10h30. Rendez-vous ZI de la Maine, 10 rue Marconi à 
Maromme. Réservation impérative (10 pers. maximum). Durée : 1h.

y Expotec 103  Nouveau  !    
Aux portes de Rouen et de Darnétal, sur la route 
des Moulins des vallées du Robec et de l’Aubette, 
ce musée associatif présente diverses machines à 
vapeur, moteurs, forges, atelier d’imprimerie et de 
typographie, modèles réduits… véritables témoi-
gnages de l’histoire du travail et des techniques 
locales.
I Les mercredis 5 mars, 30 avril,  2 juillet et
29 octobre 2014 à 10h30. Rendez-vous 13 rue 
Saint-Gilles à Rouen. Réservation impérative (10 à  
20 personnes maximum). Durée : 1h30.

LEs croisièrEs sur La sEinE

y Découverte du port   
Aussitôt embarqués à bord de la vedette « Cavelier de la Salle II », découvrez l’évolu-
tion du port, de ses quais, le travail des hommes et des femmes sur le fleuve. Navi-
guer au fil de la Seine, saisir ses vues exceptionnelles, passer sous les ponts, croiser 
un bac, une péniche ou un gros bateau, seront autant d’instants uniques à partager 
avec les marins.

I Tous les mercredis et samedis du 2 avril au 8 novembre 2014 à 14h30
sauf les 20 septembre et 1er novembre 2014 et en cas d’intempéries. La vedette 
est difficilement accessible aux personnes à mobilité réduite. Départ quai de 
Boisguilbert, à l’embarcadère Jehan Ango, rive droite. Réservation impérative et 
billetterie à l’accueil de l’Office de Tourisme. Durée : 1h15.

y Rouen - La Bouille - Rouen   Nouveau  !    
À bord de La Lutèce nous vous invitons à la découverte du fleuve. Ces croisières 
vous feront naviguer sur les plus belles boucles de la Seine, au milieu des décors qui 
ont inspiré les grands Maîtres impressionnistes. Une occasion unique de profiter de 
votre pique-nique en famille ou d’un repas parmi les nombreux restaurants de La 
Bouille (non compris).
I Les dimanches et jours fériés, de janvier à août 2014 de 11h à 18h,  sauf en
cas d’intempéries. Le bateau est difficilement accessible aux personnes à mobilité 
réduite. Départ quai de Boisguilbert, à l’embarcadère Jehan Ango, rive droite.
Billetterie à l’accueil de l’Office de Tourisme. Réservation impérative (70 partici-
pants maximum, départ garanti à partir de 40 
personnes). Durée : 7h.

y Croisière goûter « Au fil de la Seine »
à bord de La Lutèce  Nouveau  !   
Venez passer un agréable moment lors d’une pro-
menade de 2 heures sur la Seine à bord de « La 
Lutèce ». Un moment unique à la redécouverte 
des méandres du fleuve. Un goûter vous sera 
servi à bord (viennoiserie, boisson chaude thé ou 
café et un jus de fruit). De Rouen jusqu’aux îles de 
Belbeuf en passant autour de l’Ile Lacroix et par 
Amfreville-la-Mivoie. 
I Les jeudis 6 mars et 24 avril 2014 à 14h15.
Le bateau est difficilement accessible aux personnes à mobilité réduite.
Départ quai de Boisguilbert, à l’embarcadère Jehan Ango, rive droite. Billetterie
à l’accueil de l’Office de Tourisme. Réservation impérative (70 participants
maximum, départ garanti à partir de 40 personnes). Durée : 2h.

y Déjeuners et
dîners croisière à bord
de L’Escapade  Nouveau  !

L’Escapade, bateau rouennais en-
tièrement rénové et vitré, réunit 
élégance, raffinement et confort 
avec sa grande salle climatisée 
et ses terrasses panoramiques 
pour vous proposer des croisières 
inoubliables avec une équipe de 
professionnels à votre écoute. 
L’Escapade vous propose de dé-
jeuner ou de dîner en amoureux, 
en famille ou entre amis, dans une 
ambiance musicale, pour votre 
plus grand plaisir.

Déjeuners de 12h30 à 15h15
Direction La Bouille
I Les dimanches 2 mars, 13 avril, 11 mai et 15 juin 2014.

Direction Elbeuf
I Les dimanches 16 février et 30 mars, le lundi 21 avril et les dimanches 25 mai
et 29 juin 2014.

Dîners de 20h30 à 23h15
Menu Saint-Valentin, vendredi 14 février 2014
Direction Dieppedalle - Belbeuf, les samedis 15 mars et 17 mai 2014.

I Billetterie à l’accueil de l’Office de Tourisme. Réservation impérative
(90 participants maximum, départ garanti à partir de 30 personnes). Rendez-vous
à bord de L’Escapade - Quai Ferdinand de Lesseps à Rouen (en face des Docks 76).
Durée : 2h45.

août

❙Vendredi 1 > 14h
CATHÉDRALES 1789-1914

❙Samedi 2 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Samedi 2 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Les 2 et 3
WE ROUENVERSANTS

❙Dimanche 3 > 11h
CROISIÈRE JOURNÉE

❙Mardi 5 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Mercredi 6 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Vendredi 8 > 14h
CATHÉDRALES 1789-1914

❙Samedi 9 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Samedi 9 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Lundi 11 > 10h30
LE BALCON « THE VIEW »

❙Mardi 12 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Mercredi 13 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Vendredi 15 > 11h
CROISIÈRE JOURNÉE

❙Samedi 16 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Samedi 16 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Mardi 19 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Mercredi 20 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Vendredi 22 > 14h
CATHÉDRALES 1789-1914

❙Samedi 23 > 10h30
LE BALCON « THE VIEW »

❙Samedi 23 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Samedi 23 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Samedi 24 > 11h
CROISIÈRE JOURNÉE

❙Mardi 26 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Mercredi 27 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Vendredi 29 > 10h30
MONUMENT JUIF

❙Vendredi 29 > 14h
CATHÉDRALES 1789-1914

❙Samedi 30 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Samedi 30 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

sEptEmbrE

❙Mardi 2 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Mercredi 3 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙ Jeudi 4 > 9h45
CHRISTOFLE

❙Samedi 6 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Samedi 6 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Lundi 8 > 10h30
LE BALCON « THE VIEW »

❙Mardi 9 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Mercredi 10 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Vendredi 12 > 13h30
ATELIER PÂTISSERIE

❙Mercredi 8 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Vendredi 10 > 13h30
ATELIER PÂTISSERIE

❙Samedi 11 > 10h
ATELIER ADULTES

❙Samedi 11 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Samedi 11 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Lundi 13 > 10h30
LE BALCON « THE VIEW »

❙Mardi 14 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Mercredi 15 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙ Jeudi 16 > 10h30
IMPRIMERIE GABEL

❙Samedi 18 > 13h30
RALLYE D’AUTOMNE

❙Samedi 13 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Samedi 13 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Mardi 16 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Mercredi 17 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Les 20 et 21
JOURNÉES DU PATRIMOINE 

❙Mardi 23 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Mercredi 24 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙ Jeudi 25 > 15h15
PACIFIC VAPEUR

❙Vendredi 26 > 10h30
MONUMENT JUIF

❙Samedi 27 > 10h30
LE BALCON « THE VIEW »

❙Samedi 18 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Mardi 21 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Mercredi 22 > 10h
ATELIER ENFANTS

❙Mercredi 22 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Samedi 25 > 10h30
LE BALCON « THE VIEW »

❙Samedi 25 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Samedi 25 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Mardi 28 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Mercredi 29 > 10h30
EXPOTEC 103

❙Mercredi 29 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Samedi 27 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Samedi 27 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Les 27 et 28
WE SAVEURS & COULEURS

❙Mardi 30 > 15h
MONUMENT JUIF

octobrE

❙Mercredi 1 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙ Jeudi 2 > 9h45
CHRISTOFLE

❙Samedi 4 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Samedi 4 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Mardi 7 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Vendredi 31 > 10h30
MONUMENT JUIF

novEmbrE

❙Mardi 4 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Mercredi 5 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙ Jeudi 6 > 9h45
CHRISTOFLE

❙Samedi 8 > 14h30
DÉCOUVERTE DU PORT

❙Samedi 8 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Lundi 10 > 10h30
LE BALCON « THE VIEW »

❙Samedi 15 > 10h
CATHÉDRALE INSOLITE

❙Samedi 15 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORSLa
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➜ Tout au long de l’année, laissez-vous
conter le territoire Rouen, Elbeuf, Austreberthe, 
labellisé Pays d’art et d’histoire ! Histoire des 
villes et des villages, architecture contemporaine, 
paysages au fil de la Seine… le programme
Laissez-vous conter le territoire Rouen-
Elbeuf-Austreberthe vous propose de
nombreuses visites guidées à la fois incontour-
nables et insolites, des conférences, des ateliers 
ou bien encore des expositions.

Plus d’informations
La CREA d’art et d’histoire
Tél. 0 800 021 021

❙Mardi 18 > 15h
MONUMENT JUIF

❙ Jeudi 20 > 15h15
PACIFIC VAPEUR

❙Samedi 22 > 10h30
LE BALCON « THE VIEW »

❙Samedi 22 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Mardi 25 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Vendredi 28 > 10h30
MONUMENT JUIF

❙Samedi 29 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

décEmbrE

❙Mardi 2 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Samedi 6 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Lundi 8 > 10h30
LE BALCON « THE VIEW »

❙Mardi 9 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Vendredi 12 > 13h30
ATELIER PÂTISSERIE

❙Samedi 13 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Mardi 16 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Samedi 20 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Mardi 23 > 15h
MONUMENT JUIF

❙Vendredi 26 > 10h30
MONUMENT JUIF

❙Samedi 27 > 10h30
LE BALCON « THE VIEW »

❙Samedi 27 > 15h
ROUEN ET SES TRÉSORS

❙Mardi 30 > 15h
MONUMENT JUIF

➜ L’Office de Tourisme
et des Congrès Rouen vallée 
de Seine vous invite tout au 
long de l’année à découvrir 
et profiter des visites 
guidées thématiques, des 
visites audio-guidées, des 
animations, produits ou 
séjours clés en main, pour 
groupes et individuels.

Renseignements
Service Commercial Loisirs
Tél. 02 32 08 32 46
ou par e-mail : j.villamaux@rouen 
valleedeseine-tourisme.com

  Animations adaptées
aux familles

➜ Retrouvez tout au long de l’année les visites guidées et les
promenades proposées par l'Office de Tourisme et des Congrès.
Réservation impérative à l’accueil de l’Office de Tourisme ou en ligne sur 
www.rouentourisme.com (aucune réservation téléphonique ne sera 
prise en compte).

TARifS
y Visites guidées (en français 
uniquement) de Rouen, du 
monument juif « La Maison 
sublime », de l’exposition « Autour 
de la cathédrale » depuis Le Balcon
« The View », des visites 
techniques et insolites
et des rallyes 
Plein tarif : 6,50 € - TR : 4,50 € 
pour les détenteurs du Pass 
en Liberté, pour les 12/18 ans, 
étudiants, familles nombreuses et 
demandeurs d'emploi. Gratuit pour 
les - de 12 ans (départ garanti à 10 
personnes minimum).

y Ateliers pâtisserie
« Épâtez-vous » : 
Plein tarif : 48 € par personne
TR : 46 € pour les détenteurs du 
Pass en Liberté

y Ateliers de peinture
Adultes : Plein tarif : 28 € - TR : 26 €
Enfants : 12 € (10 € pour les 
accompagnants).

y Atelier initiation olfactive
Tarif unique : 20 €

y Visite guidée de
l’exposition « Cathédrales »  
Plein tarif : 15 € - TR : 13 €
(entrée du musée comprise)

y Croisières sur la Seine
Découverte du port
Plein tarif : 8 € - TR : 5,75 €.
Croisière journée Plein tarif :  22 €.
Croisière goûter Plein tarif : 18 € -
enfant (3-12 ans) : 12,00 €.
Déjeuner ou dîner croisière
avec vin : 89,00 € / avec soft : 
79,00 €.

Office de Tourisme et
des Congrès Rouen vallée de Seine
Normandie
25, place de la Cathédrale, CS 30666
76008 Rouen cedex 1
Tél. 02 32 08 32 40 - Fax 02 32 08 36 56
accueil@rouenvalleedeseine-tourisme.com
www.rouentourisme.com

CONTACT

y DuCLAiR
227, avenue du Président René Coty
76480 Duclair
Tél. 02 35 37 38 29
duclair@rouenvalleedeseine-tourisme.com

y JumièGES
Rue Guillaume Le Conquérant
76480 Jumièges
Tél. 02 35 37 28 97
jumieges@rouenvalleedeseine-tourisme.com

BuREAux D’iNfORmATiON TOuRiSTiquE

Partez, Découvrez 2014.indd   1-6 28/01/2014   14:46

Pôle stratégie et marketing

Rouen Normandy Tourisme & Congrès s’est choisi une nouvelle identité visuelle 
ainsi qu’une nouvelle ligne graphique s’inspirant de la marque territoriale par sa 
forme et par ses couleurs : le vert pour la nature, le bleu pour le joyau qu’est la Seine, 
l’or pour la richesse de notre patrimoine et le rouge pour l’attractivité. La marque  
« Enjoy Rouen Normandy* » signe chaque couverture de l’ensemble de nos 
éditions.  

zoom

Rouen
Paris

Londres

1h20 de Paris centre, 4h de Nantes,
3h20 de Tours,
4h25 de Dijon, 3h25 de Bruxelles,
4h35 de Londres,
4h45 de Luxembourg

1h45 des grands aéroports parisiens
1h30 de l'aéroport de Beauvais
1h de l'aéroport de Deauville
L'aéroport de Rouen Vallée de Seine
propose des vols d'affaires sur mesure,
ainsi qu'un héliport

1h10 de Paris en train
4h de Lyon en TGV et 5h30 de
Marseille 
4h de Londres en Eurostar (via Paris)

1h20 from the centre of Paris, 4h from
Nantes, 3h20 from Tours
4h25 from Dijon, 3h25 from Brussels,
4h35 from London
4h45 from Luxembourg

1h45 from the three Paris airports
1h30 from Paris-Beauvais low cost
airport
1h from Deauville Normandy Airport
Rouen Seine Valley airport with made-
to-measure business charters and heliport

1h10 from Paris by train
4h from Lyon and 5h30 from Marseille
with direct high-speed train connections
4h from London via Paris with the Eurostar

UNE CAPITALE ACCESSIBLE
À UNE HEURE 
DE PARIS-LA DÉFENSE

REGIONAL CAPITAL
ONE HOUR FROM 
PARIS-LA DEFENSE

Madrid
Rome

Bruxelles
Berlin

Genève

BUREAU
DES
CONVENTIONS

CONVENTION
BUREAU

ROUEN
MEETING
GUIDE

www.rouen-convention-bureau.com

OFFICE DE
TOURISME ET
DES CONGRÈS 
DE ROUEN
VALLÉE DE
SEINE

Rouen vallée de Seine
NORMANDIE
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  *Aimez, Vivez Rouen Normandie
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L’année 2014 est marquée par une nouvelle hausse de la fréquentation du site mo-
bile Rouenvalleedeseine.mobi (+74%) avec plus de 265 500 visites.

L’Office de Tourisme est très présent sur les médias sociaux où de nombreux jeux 
sont organisés pour les animer. L’Office de Tourisme s’est notamment rapidement 
imposé comme l’un des acteurs touristiques les plus actifs sur Instagram, réseau 
social de partage de photos sur smartphone.

Le web médias sociaux

Dans le cadre de la dynamisation numérique du site rouentourisme.com, des visites 
virtuelles à 360° (photographies géolocalisées) ont été réalisées afin de permettre à tous de 
découvrir les nombreux sites et monuments de notre territoire.

zoom

Chiffres clés 2014 en comparaison avec ceux de l’année 2013

Rouenvalleedeseine.com
479 349 
visites soit 16 % de baisse 
de la fréquentation

1 973 602 
pages vues

Rouenvalleedeseine.mobi 
265 515  
visites soit une augmentation de 74 %

826 336  
pages vues soit une augmentation de 57 %

chiffres clés

Instameet à l’abbatiale Saint-Ouen
À l’ occasion du premier anniversaire 
de son compte Instagram, l’Office de 
Tourisme a organisé un « instameet » 
V.I.P le samedi 31 mai 2014. Le but était 
simple : une dizaine de photographes 
amateurs ou professionnels reconnus 
sur Instagram ont été invités à se 
réunir  devant l’Abbatiale Saint-
Ouen, pour une visite inédite de cet 
édifice, passant du triforium aux 
toitures, jusqu’en haut de la Tour 
couronnée. Cette rencontre photo a 
permis d’échanger, de partager des 
expériences et d’offrir un cadre unique à des smartphotographes. Les « Instagramers 
V.I.P.» ont pu prendre toutes les photos qu’ils souhaitent et les partager sur leur compte 
respectif avec le hashtag #rouentourisme

zoom
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COMPTES DE L’EXERCICE 2014

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Produits d’exploitation 1 256 514 1 415 343 1 641 178 2 070 270 2 003 939 2 310 783 2 738 577 2 476 587

Résultat d’exploitation  
y compris fonds dédiés

15 849 5 117 -107 682 -10 375 91 638 15 091 -72 629 -25 457

Résultat net 38 719 26 484 -84 424 3 960 110 279 22 620 -52 768 -7 238

Comptes annuels clos au 31 décembre 2014

RÉPARTITION DES PRODUITS EN 2014 :  2 509 291 €


Ventes de marchandises

 167 367 €  


6,65%


Visites guidées

 358 318 €  


14,23%


Prestations diverses 
(Circuits, ...)

 313 482 €  


12,45%


Subventions 

 1 434 510 €  


56,97%


Reprises sur provisions et 
transfert de charges


 54 592 €  

2,17%


Aides à l'emploi

-4 300 € 


-0,17%


Cotisations

 101 823 € 


4,04%


Publicité

 50 222 €  


1,99%


Produits financiers

 3 607 €  


0,14%

Produits exceptionnels


 29 670 €  

1,18%
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Produits de l'activité


STRUCTURE DES PRODUITS DE 2012 A  2014


ÉVOLUTION DES PRODUITS DE 2012 A 2014
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ÉVOLUTION DES CHARGES DE 2012 A  2014
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RÉPARTITION DU BILAN ACTIF DE 2012 A  2014
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RÉPARTITION DU BILAN PASSIF DE 2012 A  2014
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Actif circulant


Dettes + Fonds dédiés + 
Provisions pour risques




SOLVABILITÉ DE 2012 A  2014
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INVESTISSEMENT DE 2012 A 2014


Achats de marchandises

 98 433 €  


3,91%


Autres charges

 645 651 €  


25,66%


Promotion, communication

 208 169 € 


8,27%


Impôts et taxes

 64 932 €  


2,58%


Salaires et charges soc.

 1 429 766 € 


56,81%


Dot. Amt et provisions

 54 025 €


2,15%


Charges financières

 99 €  


0,00%


Charges exceptionnelles 

 15 454 €  


0,61%


RÉPARTITION DES CHARGES EN 2014 : 2 516 529 € 




Rouen Normandy Tourisme & Congrès
25, place de la Cathédrale - CS 30666 - 76008 Rouen cedex 1
Tél. 02 32 08 32 40 - Fax 02 32 08 36 56
accueil@rouentourisme.com
www.rouentourisme.com

CONTACTS

Bornes d’Information Touristique 
Duclair
227, av. du Pdt René Coty - 76480 Duclair
Borne d’information touristique 24h/24

Elbeuf
La Fabrique des Savoirs
7 cours Gambetta - 76500 Elbeuf
Tél. 02 32 96 30 40
lafabrique@metropole-rouen-normandie.fr

La Bouille
1, rue de la République - 76530 La Bouille
Borne d’information touristique 24h/24

Bureau d’Information Touristique
Jumièges
Rue G. Le Conquérant - 76480 Jumièges
Tél. 02 35 37 28 97
jumieges@rouentourisme.com


