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année exceptionnelle
Année de la 5e édition de l’Armada et de la 2e 
édition du Festival Normandie Impressionniste, 
2013 a été, bien entendu, une année exception-
nelle pour toute l’équipe de l’Office de Tourisme 
et des Congrès Rouen vallée de Seine, mobilisée 
à 100 %. 
Circuits, visites guidées, boutique, centrale 
de commercialisation, congrès, cotisations… 
non seulement tous ses indicateurs d’activités 
sont en hausse, mais de plus, et nous nous en 
réjouissons une nouvelle fois, nous avons fait 

mieux que prévu au budget initial de l’année.
Cette année 2013 a été aussi celle de la véritable mise en route de notre activi-
té Congrès et de la forte augmentation, attendue depuis plusieurs années, de 
l’offre de tourisme fluvial, au départ de Rouen notamment.
La part du tourisme dans l’activité économique de notre territoire est en aug-
mentation et cette progression va se poursuivre. Bras armé de la CREA (future 
Métropole) sur le plan touristique, nous nous préparons dans les mois et années 
qui viennent à conquérir et accueillir toujours plus de visiteurs, en particulier 
pour nos futurs Panorama XXL, unique en France et Historial Jeanne d’Arc, 
unique au Monde  !
L’objectif qui nous a été fixé par le Président Frédéric Sanchez d’atteindre à 
l’horizon 2020 les 4 millions de visiteurs est à notre portée. L’un de nos dé-
fis sera de mieux savoir les quantifier, car au-delà du tourisme classique que 
mesurent imparfaitement les nuitées d’hôtel, le tourisme prend des formes de 
plus en plus variées. Il faut prendre en compte, en effet, également le secteur dit 
non marchand (réception chez des amis, en famille…), le poids des résidences 
secondaires, les comportements touristiques des habitants du territoire (city 
breakers…) et le développement exponentiel de l’économie collaborative (de 
particulier à particulier) qui a justement pris naissance dans ce secteur.
Nous en reparlerons.

Guy Pessiot,
Président 
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2013, année événementielle 3

Nombre de visiteurs individuels
à l’Office de Tourisme
et des Congrès de Rouen

29 794 visiteurs
compteur office de tourisme

29 597 visiteurs
accueil qualifié

2 302 appels
appels téléphoniques

Nombre de visiteurs individuels
dans les bureaux d’informations
Touristiques

1 388 visiteurs
duclair

982 visiteurs
jumièges

Boutique

14 860 € ht
chiffre d’affaires armada 2013

19,53% des ventes
produits dérivés armada

7,35% des ventes
programme de l’armada

Visites guidées

189
nombre de groupes armada 2013

8 187
nombre de personnes

309
nombre de visites

Fréquentation accueil des publics (visiteurs individuels) Office de Tourisme et des 
Congrès de Rouen

40 142 (dont 20 438 pour le spectacle)
nombre de visiteurs ayant demandé des renseignements sur le festival

Boutique
La boutique de l’Office de Tourisme dispose à titre habituel d’une belle gamme de produits 
impressionnistes : boîte à pilule, accroche-sac, marque-page, photophore, poupée Monet…
Outre ces articles, ont été réalisés cette année dans le cadre de Normandie Impressionniste 
des magnets impressionnistes, des médailles Claude Monet et des crayons Swarovski Rouen 
Impressionnisme.
Un franc succès pour les magnets avec 1 626 ventes.
Les ventes de la boutique, toutes familles confondues, sont supérieures à 2010.

Commercialisation des produits
touristiques

81 groupes (1 712 participants)
visites guidées au musée des beaux-arts

31 groupes (782 participants)
visites guidées rouen impressionniste

23 groupes (785 participants)
journées séjours

3 groupes (111 personnes)
séminaires au musée des beaux-arts 

ARMADA
du 06 au 16 juin 2013

FESTIVAL

NORMANDIE IMPRESSIONNISTE
du 27 avril au 29 septembre 2013

Circuits

456 groupes
en circuits
soit

20 248 participants

Circuits proposés : Circuit journée (visite guidée  
+ déjeuner + croisière), montée de Seine, descente 
de Seine, croisière promenade d’une heure,  
croisière champagne, croisière feu d’artifice,  
déjeuner croisière, croisière dînatoire, dîner  
croisière, journées en bord de Seine.
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L’Office de Tourisme et des Congrès
de Rouen vallée de Seine : 105 ans d’expérience

L’Office de Tourisme de Rouen vallée de Seine Normandie a pour 
mission de promouvoir l'ensemble des activités touristiques sur 
le territoire de la CREA. Il accueille les touristes de tous horizons 
pour les guider et les conseiller dans l'organisation de leur séjour.
L’Office de Tourisme développe le tourisme de loisirs en 
concevant et commercialisant des produits touristiques, et le 
tourisme d’affaires via son Bureau des Conventions.

Nos réseaux :
Atout France est l’opérateur unique de l’État en matière
de tourisme chargé d’assurer le développement de ce secteur
et de l’ensemble de ses acteurs au niveau international.

ECM – European Cities Marketing – permet à ses membres 
d’échanger leurs connaissances et leurs pratiques marketing
en tourisme, congrès…

Comité départemental du Tourisme et Comité régional du 
Tourisme
Selon le code du Tourisme, Art. L.131-5 et Art. L.132-2 :
Les actions de promotion sur les marchés étrangers
sont coordonnées par le comité régional du tourisme.
Le comité départemental du tourisme […] prépare et met
en œuvre la politique touristique du département.

CNPTU - Conférence Nationale Permanente du Tourisme 
Urbain - travaille sous forme de commissions à la mise
en valeur du tourisme urbain.

FAP - French Atlantic Ports - Association qui regroupe les ports 
français de l’Atlantique Le Havre, Rouen-Honfleur, Cherbourg, 
Saint-Malo, Brest, Lorient, Nantes-St Nazaire, La Rochelle, 
Bordeaux et Bayonne-Saint Jean de Luz.

Membre de l’AJT - Association des Journalistes du Tourisme 

Membre du Club Presse de la Fédération nationale des Offices 
de Tourisme de France

Membre de la FFRandonnée - Fédération Française de la 
Randonnée pédestre



Bureau et commissions de l’Office de Tourisme et des Congrès

Président : Monsieur Guy PESSIOT

Président Délégué : Monsieur Frédéric SANCHEZ

Vice-Président : Monsieur Noël LEVILLAIN

Vice-Président : Monsieur Jean-Louis HOSSIN
En charge de la mise en place de la commission de promotion de l’hôtellerie Rouennaise et de son animation

Vice-Président : Monsieur Henry DECAËNS
En charge de la mise en place de la commission du patrimoine et de son animation

Secrétaire Général : Monsieur Eric CHOULANT
En charge de la mise en place de la commission développement et promotion commerciale

et de son animation

Secrétaire Adjoint : Monsieur Pierre GUERET
Assiste le Vice-président dans la mise en place et l’animation 

de la commission de promotion de l’hôtellerie Rouennaise

Trésorier : Monsieur Jean-Pierre CORLAY
Président de l’union départementale des offices de tourisme et syndicats d’initiative de Seine Maritime

Trésorier Adjoint : Monsieur Philippe COUDY
En charge de la mise en place de la commission des restaurateurs et de son animation

Assesseurs
Monsieur Eric BARAT

En charge de la mise en place et de l’animation d’une commission Tourisme Fluvial et Maritime

Monsieur Joël TEMPERTON
En charge des relations avec les communes de moins de 3500 habitants

Monsieur Jean-Michel LEVACHER
En charge du développement du Tourisme des rencontres professionnelles

Composition du Conseil d’Administration
Le Conseil d’Administration a été désigné pour un mandat de trois ans lors de 
l’Assemblée générale du 04 avril 2013. Il s’est réuni les 14 mars et 21 novembre 
2013. Les 24 membres des collèges professionnels et personnalités qualifiées 
sont renouvelés chaque année par tiers.

1 Président d’Honneur
12 membres de droit (désignés par chaque institution)
12 membres élus Collège des Professionnels
12 membres élus Collège des Personnalités qualifiées

Structure institutionnelle 5



Rétrospective 20136

Le Club des Toques de Rouen vallée de Seine

MENU 
TOQUÉ

70€

MENU 
FRAPPÉ

45€

* Prix des menus incluant : apéro, entrée, plat, dessert, café, vins et eaux
Uniquement sur réservation et selon disponibilité. 
Non cumulable avec d'autres promotions.

RÉTROSPECTIVE MENSUELLE 2013

mars

avril

janvier

février

mai

juin

Le Balcon/The View
Un point de vue, une exposition, 
des visites organisées
« Le Balcon, The View » est tout à 
la fois un belvédère niché en haut 
de l’Espace Monet-Cathédrale, avec 
point de vue et table d’orientation sur 
le quartier Saint-Romain, les jardins 
d’Albane et la cathédrale de Rouen et 
le lieu d’une exposition, sous forme 
de panneaux, intitulée « Autour de la 
cathédrale ».

zoom

Inauguration Le Balcon - The View Les jeunes à la table des Toques AJT (Association des Journa-
listes du Tourisme) à Paris « La 
Normandie invitée d’honneur en 
vallée de Seine »

Mise en place de l’organisation Armada Lancement du Tumbl’R « J’ai comme l’impression » Rattachement BIT Duclair 
et Jumièges à l’Office de 
Tourisme
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juillet

août

novembre

décembre

septembre

octobre

Nouveau site RWD Monpassenliberte.com Nouveau film de promotion de la 
destination

Week-End Saveurs et Couleurs culinaires

Le service commercial à l’honneur dans un article de  
Bus & car magazine

Lancement des outils de 
promotion du Bureau des 
Conventions

Installation de 5 nouvelles bornes 
interactives
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Une équipe de 8 conseillers de séjours accueille, renseigne
et assure la promotion de notre territoire.
Avec une augmentation de 19 %, le bureau d’accueil
de l’Office de Tourisme de Rouen a renseigné plus de 413 200 visiteurs.

Accueil des publics
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Principales provenances françaises :
CREA, Île de France, Seine-Maritime, Eure, Picardie, Nord Pas de Calais, 
Calvados, Bretagne, Pays de la Loire, Centre

Principales provenances étrangères :
Grande-Bretagne, Allemagne, Espagne, Italie, USA, Belgique, Japon, Pays Bas, 
Russie, Canada

413 256  
visiteurs au compteur

409 418
visiteurs en demandes qualifiées

24 213
appels téléphoniques

1 615
e-mail et courriers
(données tourinsoft)

chiffres clés

+19%

+19%

+23%

70 %
visiteurs français

30 %
visiteurs étrangers



Une boutique éphémère 
a été installée dans 
la cour intérieure de 
l’Office de Tourisme 
lors de l’Armada. Les 
touristes, dirigés vers 
la cour, trouvaient une 
boutique dédiée aux 
produits Armada puis 
poursuivaient leurs 
achats à l’intérieur en se 
laissant séduire par les 
produits du terroir, les 
souvenirs de Rouen et 
de la Normandie…

zoom

Pôle accueil des publics 9

Depuis le mois de juin 2013, les Bureaux 
d’Information Touristique de Jumièges et 
Duclair sont rattachés à l’Office de Tourisme 
de Rouen.

ÉVOLUTION DES VENTES BOUTIQUE			 
Le Chiffre d'Affaires de la boutique de l'Office de Tourisme progresse depuis 2010.
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La boutique Bureaux d’Information
Touristique (BIT) DUCLAIR ET JUMIEGES

BIT Duclair
3 767  
visiteurs

203
appels téléphoniques

27
e-mail et courriers

BIT Jumièges
10 324  
visiteurs

342
appels téléphoniques

44
e-mail et courriers 

chiffres clés

Boutique 5,5 %

Boutique 7 %

Boutique 19,6 %

Boutique 2,10 %

TOTAL HT

Chiffre d’affaires en Euros
▼

Location de vélo
Bureau d’Information 
Touristique de Duclair
Le bureau 
d’information 
touristique de Duclair 
propose toute l’année 
de louer des vélos afin 
de découvrir Rouen et 
la vallée de Seine à son 
rythme. Un abri à vélo 
est mis également à 
disposition.

zoom
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L’Office de Tourisme et des Congrès, par le biais de sa centrale  
de commercialisation, propose depuis la saison estivale 2013  
une offre élargie d’excursions fluviales.

Centrale de commercialisation

Journée à bord de la Lutèce
À bord de «La Lutèce», cette journée 
est l’occasion de profiter d’une 
croisière-promenade et de découvrir les 
paysages de la vallée de Seine.
Itinéraire : Rouen / La Bouille / Rouen 

zoom
Déjeuners et dîners Croisières à bord 
de l’Escapade
L’Escapade, entièrement rénové et vitré, 
propose de déjeuner ou dîner le temps 
d’une croisière de 2h45.
L’escapade propose également d’em-
barquer pour 1h30 de croisière-prome-
nade au fil des boucles de la Seine. 

zoom

Visite du grand port maritime de Rouen
Naviguer à bord de la vedette «Cavelier De 
La Salle»,  au fil de la Seine, saisir ses vues 
exceptionnelles, passer sous les ponts, 
croiser un bac, une péniche ou un gros 
bateau, sont autant d’instants uniques à 
partager avec les marins. 
Ces visites commentées par un guide 
permettent de découvrir les hommes 
et leurs métiers, les navires de mer, les 
terminaux portuaires, les marchandises et 
les techniques de manutention. 

zoom

En cette année 2013 la centrale de commercialisation a 
généré un chiffre d’affaires de 291  799 € HT.
Ce chiffre est le fruit des ventes des prestations propo-
sées en collaboration avec nos prestataires.

Commission de la Centrale de Réservation hors Armada et Normandie Impression-
niste : 5 185 € HT

chiffres clés
Nombre de participants

3 604
visites guidées 

426
croisières 

147
ateliers 

505
visites de la crea 

6 789
produits armada 

575
produits normandie 
impressionniste 
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• Excursions payantes réalisées en 2013
À l’arrivée des bateaux, 2 à 4 navettes assurent les transports des croisiéristes entre 
le terminal croisière et le centre-ville de Rouen. En 2013, près de 45 % contre 35 % 
en 2012 des croisiéristes ont participé à une excursion.

Croisières fluviales
Nombres d’escales paquebots fluviaux à Rouen en 2013

PAQUEBOTS FLUVIAUX
VIKING 
 SPIRIT

VIKING 
 PRIDE

RIVER  
BARONESS

BIZET CEZANNE
AVALON 

 CREATIVITY
AMALEGRO BOTTICELLI

SEINE 
 PRINCESS

RENOIR FRANCE TOTAL

Nombre d’escales 
à l’année 
par bateaux

40 34 36 31 30 33 34 51 27 44 63 423

Croisières maritimes 
et fluviales

50 760
Nombre de passagers

La répartition des excursions est la suivante :

Rouen : 810
Paris : 22
Giverny : 94

Honfleur : 72
Abbayes Normandes : 37
Pays d’Auge : 59

En 2013 le nombre de croisiéristes a diminué de près de 4 fois par rapport à 2012 
(2 290 contre 9 547) tout en connaissant une diminution du nombre d’escales  
(5 contre 15). Pour 2013 le nombre de nuitées passées à Rouen a été de 3 555.
La clientèle est issue essentiellement du Royaume-Uni (1 460 personnes)  
et d’Allemagne (676 personnes).
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NUITÉES HÔTELIÈRES

2010 2011 2012 2013

Ensemble 948 629 947 410 968 843 961 361

France 715 670 722 425 759 738 721 558

Étranger 232 959 224 985 209 105 239 803

Europe 188 040 189 691 174 815 189 155

Allemagne 28 800 24 127 23 127 23 577

Belgique 11 710 11 503 12 901 16 375

Espagne 13 785 20 986 9 930 10 968

Italie 17 845 16 770 18 010 17 336

Pays-Bas 9 105 10 376 9 802 11 384

Royaume-Uni 83 350 84 004 75 883 82 910

Suisse 2 617 2 918 1 909 3 093

Amérique 13 065 16 354 14 962 19 163

États-Unis 9 670 11 352 9 073 13 305

Asie/Océanie/ 
Australie

24 422 15 713 16 133 27 350

Japon 20 450 10 743 10 024 18 549

Chine 673 747 1 080 1 690

Proche et Moyen 
Orient

804 983 1 499 1 861

Afrique 7 432 3 227 3 195 4 135

Conférence Nationale Permanente du Tourisme Urbain (CNPTU)
Née en 1989, la CNPTU est une fédération de collectivités (villes et structures 
communautaires) ayant pour objectif de faire reconnaître la ville comme une destination 
touristique à part entière.
Son objectif est également de poursuivre la recherche sur le tourisme urbain en 
organisant des colloques, séminaires rencontres… mais aussi de favoriser l’adaptation de 
l’offre urbaine à la demande touristique.
En tant que membre, l’Office de Tourisme de Rouen vallée de Seine participe aux séances 
plénières qui se réunissent 4 à 5 fois par an.

zoom

L’Observatoire du Tourisme, service primordial,  détermine les actions à mener 
par l’Office de Tourisme grâce à une réunion d’indicateurs existants qui, mis bout 
à bout, donnent une vision de l’offre du territoire et, en interne, une vision de la 
structure.

OBSERVATOIRE DU TOURISME

ACCUEIL 
DES PUBLICS

OBSERVATOIRE
BUREAU DES 

CONVENTIONS
STRATÉGIE ET

MARKETING

PRESSE
ET RELATIONS
EXTÉRIEURES

Sources INSEE
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FRÉQUENTATION ANNUELLE DES MUSÉES

2010 2011 2012 2013

Musée des Beaux-Arts 298 034 92 723 97 777 251 180

Museum d'histoire naturelle 43 257 38 742 34 635 28 603

Gros Horloge 24 604 23 997 25 820 24 142

Musée des Antiquités 27 566 28 270 27 566 22 526

Musée National de l'Éducation 11 800 10 020 13 619 8 886

Musée le Secq des Tournelles 15 858 12 879 14 705 12 217

Musée de la Céramique 22 638 8 467 11 487 7 780

Musée Flaubert et d'Histoire  
de la Médecine

9 569 8 165 8 002 7 373

Tour Jeanne d'Arc 12 947 12 104 12 614 12 636

Musée Maritime, Fluvial et Portuaire 5 215 4 306 4 362 5 994

Musée Industriel de la Corderie Vallois 8 496 9 790 9 046 14 496

Musée Pierre Corneille Rouen 4 339 4 954 10 214 5 699

Musée Pierre Corneille
Petit-Couronne

3 985 3 658 4 191 4 400

Pavillon Flaubert 785 466 661 732

Fabrique des Savoirs 16 437 20 299 30 434

H2o 28 611 34 682 33 835

Centre d’Art Contemporain de la Matmut 23 096 17 792

Compteurs de visites

Église Sainte Jeanne-d'Arc 190 882 223 805 273 109 399 149

Abbatiale Saint-Ouen 61 582 62 627 66 683 88 447

Église Saint-Maclou 53 523 40 557 12 995 29 879

Aître Saint-Maclou 265 919 240 935 217 470 264 281

Abbaye de Jumièges 61 519 63 864 62 648 76 169
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Le service Promotion et 
développement accroît l’image 
et la notoriété de notre territoire 
lors de workshops et salons 
professionnels. Au rythme des 
tendances, il attire de nouveaux 
touristes en participant à des 
démarchages dans des pays 
préalablement sélectionnés ou 
en organisant des éductours 
composés de Tours Opérateurs, 
de voyagistes ou d’autocaristes.

Marchés Actions Dates

FRANCE

Tourissima Lille Janvier 25-27

Périer Voyages Nord Ouest Janvier 25

Salon CE Loisirexpo Paris Février 5-7

Salon CE Rouen Mars 5-6

RDV France Toulouse Mars 26-27

Salon Créativa Rouen Septembre 26-29

Salon du vin et du 
terroir

Rouen Novembre 8-11

Europe

PAYS DE L'EST French RDV Vienne Mai 12-13

MÉDITERRANÉE Workshop Med Cannes Octobre 11-13

ALLEMAGNE
Déplacement  
avec la CREA

Dresde Mai 16

BELGIQUE Salon des vacances Bruxelles Février 31-4

Normandy Exhibition Belgique Mars 9-10

marchés lointains

BRÉSIL Démarchage
Salvador, 
Belo Horizonte, 
Ribeiro, Sao Paulo

Février/Mars 25-1

CHINE
Déplacement  
avec la CREA

Tianjin/Pékin Mai 19-23

RUSSIE Workshop France Kiev-Saint-Petersbourg Octobre 6-12

USA French Affair New York Octobre 18-21

ACTIONS ECM (European Cities Marketing)

Spring Meeting Séminaire Nice Février 20-23

City Fair - ECM Workshop Londres Juin 24

Tourmis Formation Vienne Septembre 12-13

Summer School Formation Istambul Août 24-28

Un marché au zénith
Organisé par Atout France, Workshop France Méditerranée rassemble près de 90 tour-
opérateurs du Bassin Méditerranéen. En octobre 2013, 2 représentants de l’Office de 
Tourisme et des Congrès Rouen vallée de Seine sont allés à la rencontre de sept marchés 
méditerranéens : Espagne, Portugal, Italie, Grèce, Turquie, Israël et Moyen-Orient qui 
représentent plus de 17 millions de touristes en France. Le Workshop, qui a lieu tous 
les deux ans, avait décidé de renouveler cette opération sous la forme d’un Workshop 
« classique » suivi d’un « Workshop inversé » où il était possible de rencontrer ces 
tour-opérateurs étrangers. De nombreuses visites guidées ont été commandées suite 
à ces rencontres et les liens se sont renforcés avec certains professionnels qui envoient 
désormais régulièrement des groupes sur notre territoire. 

zoom

Service promotion
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EDUCTOURS

DATES NOM 
DE L'EDUCTOUR

PAYS NOMBRE DE 
PARTICIPANTS

28/02/13 Tablettour Belgique 42

22-23/03/13 Impressionnisme Prétour RDV FR 11

24-25/03/13 Dday Prétour RDV FR 14

28/03/13 Découverte Post tour RDV FR - 
Inde

8

22-24/03/13 BAAV Belgique 2

7-8/05/13 Studiosus Reisen Allemagne 28

14-15/05/13 Impressionniste Japon 7

02/09/13 Seatrade USA 27

18-19/09/13 Impressionnisme CE Paris 25

24-25/09/13 Découverte Russie 8

20/10/13 Albatros GB 12

12/10/13 Europe Express USA 16

27/10/13 OCDE CH 3

11/11/13 Magnum International IN 2

12/11/13 Tauck Tours US 19

21/11/13 Place Voyages FR 90

26 au 28/11/13 David Selby GB 1

17 Eductours ont été organisés par l’Office de Tourisme en collaboration avec le CDT et le 
CRT pour l’année 2013, représentant 315 participants.
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Le service des partenaires de l’Office de Tourisme se mobilise d’année en année 
pour être à l’écoute de ses adhérents.
Tout au long de l’année, des actions, des formations sont organisées pour soutenir 
les acteurs touristiques de notre destination.

582
adhérents en 2013

107 197 € HT
montant des cotisations

74 182 € HT
chiffre d’affaires de la publicité vendue

Mon pass en liberté
Découvrez, Sortez, Bougez, Boutiquez, Savourez ou Séjournez… 
le pass en liberté permet de bénéficier pendant un an et de 
manière illimitée jusqu’à 50 % sur de  
nombreuses offres.

6 322
nombre de pass vendus en 2013

46 132 € HT
chiffre d’affaires

Avec, ou pour ses partenaires, l’Office de Tourisme a mis 
en place plusieurs actions
- Les jeunes à la table des Toques
Du 2 janvier au 31 mars 2013, les jeunes de moins  
de 30 ans se sont vus proposer deux menus gastronomiques à petits prix par les 
Toques Rouen vallée de Seine.
- Journées techniques Festival Normandie Impressionniste les 04 et 29 mars
- Journées techniques Armada les 12 et 29 mars
- Le Printemps des Arts les 23 et 24 mars
Un week-end pour découvrir des expositions et des démonstrations de tailleur de 
pierre, ébéniste, peintre trompe l’œil, staffeur-stucateur, bombeur de verres, restau-
rateur-conservateur… dans la cour de l’Office de Tourisme.
- Le rallye des vitrines
En partenariat avec les vitrines de Rouen, l’Office de Tourisme a proposé un rallye 
afin de célébrer l’Impressionnisme et valoriser les commerces.
- Week-end Saveurs et Couleurs culinaires les 28 et 29 septembre
Démonstrations, présentations et dégustations ont ponctué ce week-end placé sous 
le thème de la découverte culinaire.
- Soirée privilège Mon Pass en liberté

Le Noël des enfants
Après le Noël des enfants malades 
au CHU l’an dernier, le Club des 
Toques Rouen Vallée de Seine a 
cette année illuminé le visage des 
enfants avec un goûter à l’IDEFHI 
à Canteleu.
Pour la troisième édition, un 
goûter rempli de saveurs, de 
couleurs sucrées et autres délices 
a été concocté par les chefs.
En partenariat également avec les 
Docks 76, Saint-Sever et Ferrero, 
cette initiative a redonné le sourire 
à ces enfants.

zoom

service partenariats Actions
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Le Service commercial de l’Office de Tourisme est l’interlocuteur privilégié pour 
toutes réservations. L’année 2013, marquée par deux événements Armada et festi-
val Normandie Impressionniste, enregistre un chiffre d’affaires nettement supérieur 
à l’année précédente. Les guides conférenciers ont vu leur équipe s’agrandir et sont 
désormais au nombre de 45.

Visites guidées 
groupes 

3 295 
groupes

84 174
participants

353 386 € HT 
chiffre d’affaires  

Visites guidées 
individuelles 

124 
visites proposées

2 240 
participants

10 147 € HT 
chiffre d’affaires 

Visites guidées 

363 533 € HT
chiffre d’affaires

 

Circuits 

419 
circuits 

16 486 
participants

424 362 € TTC 
chiffre d’affaires

115 953 € HT
commission 2013

L’Atelier Claude Monet
L’Office de Tourisme met à disposition 
l’Atelier Claude Monet pour organiser sémi-
naires, dîner, conférences, lancements de 
produits, prestations privées…

29 957 € HT 
chiffre d’affaires 

73 
prestations

SERVICE COMMERCIAL 
LOISIRS ET GROUPES 

TOP 3 des prestations Armada les 
plus prisées des groupes
1•Croisières commentée : 122 groupes

2•Journée Armada : 121 groupes 
(Visite guidée + Déjeuner + Croisière 
commentée)

3•Croisières feu d’artifice : 34 groupes

zoom

CROISIEUROPE
La compagnie de croisières fluviales «met en 
Seine» quatre bateaux hôtels d’avril à octobre et à 
Noël et au Nouvel an. Ces croisières de 3 à 7 jours 
entre Paris et Honfleur font escale à Rouen. Le 
service commercial a ainsi vendu 269 prestations 
de guidages en 2013.
42 guides pour une découverte de «la route des 
abbayes» au départ  de Caudebec-en-Caux et  218 
guides pour la visite du centre historique de Rouen.

zoom

Pôle stratégie et marketing

RECORD
BATTU



18

L’Office de Tourisme crée, met à jour 
et édite une large gamme de bro-
chures, dépliants et flyers à destina-
tion de tous les publics individuels et 
professionnels.

Éditions grand public
• Plan Guide Rouen
FR : 80 000 ex. - GB : 40 000 ex.
NL : 10 000 ex. - D : 15 000 ex.
SP : 10 000 ex. - IT : 10 000 ex.
R : 5 000 ex. - P : 3 000 ex.
CH : 2 000 ex.
• Plan A3 Rouen
FR : 30 000 ex.
GB : 10 000 ex.
• Plan Rouen événements 2013
FR : 320 000 ex. - GB : 15 000 ex.
• Carte Touristique : 25 000 ex.
• Flyers En 2013, Partez découvrez… : 
15 000 ex.
• Flyers événements Festival Norman-
die Impressionniste/ Armada 2013 : 
45 000 ex.
• Hébergements : 15 000 ex.
• Restaurants et vie nocturne :  
15 000 ex.
• Brochure Shopping et Loisirs 
2013/2014 : 5 000 ex.
• Flyer Audioguide FR : 1 500 ex.

Supports de communication aux 
animations :
• Flyers découverte du port / Le 
Balcon : 10 000 ex.
• Flyers week-end Saveurs et couleurs 
culinaires : 2 000 ex.

• Magazine de l’OTC n°8 :  
20 000 ex. FR/ 10 000 ex. GB

Éditions professionnelles
• Manuel des ventes : 2 000 ex. FR/ 
500 ex. GB
• Manuel des ventes scolaires :  
1 000 ex. FR
• Escapades et séjours : 3 000 ex. FR / 
GB en pdf
• Rouen meeting guide : 1 000 ex. FR/ GB
• Rapport d’activité 2012 : 500 ex.
• Guide du Partenaire : 1 000 ex.
• Dossier Presse : 500 ex.
• Plaquette CE : 500 ex.
• Brochure Chine : 150 ex.

OUTILS DE COMMUNICATION
• Pose de 4 bâches sur la façade  
de l’Office de Tourisme : Festival 
Normandie Impressionniste, Armada, 
exposition « Éblouissants reflets », 
spectacle Cathédrale de Lumière
• Kakémono Tourisme d’affaire
• Pochettes de Promotion : 1 000 ex.
• Impression cartes « Mon Pass en 
Liberté » : 10 000 ex.
• Cartes de Vœux : 500 ex.

COMMUNICATION EXTERNE
• Campagne de communication Mon 
Pass en Liberté : Affichage Decaux du 
réseau de la CREA du 28 octobre 2013 
au 10 novembre 2013
• Opération de promotion du club des 
Toques de Rouen vallée de Seine : 
5 800 cartes postales en partenariat 
avec l’imprimerie Leclerc

Communication éditoriale

Pôle stratégie et marketing
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Cette année 2013 est marquée par une hausse significative de la fréquentation du
site mobile Rouenvalleedeseine.mobi (+188 %) ce qui a permis d’établir un record
historique de 727 012 visites !
Impressionnez-vous.com a répondu aux nombreuses demandes spécifiquement 
liées aux grands événements 2013.
Enfin, la refonte graphique du site Monpassenliberte.com (accessible sur l’ensemble 
des supports mobiles) et le lancement du site Rouen-convention-bureau.com  
complètent dorénavant le dispositif web de l’Office de Tourisme.

L’Office de Tourisme est très actif sur les médias sociaux où de nombreux jeux sont 
organisés pour les animer. En 2013, l’Office de Tourisme s’est lancé ponctuellement 
sur Tumblr pendant le Festival Normandie Impressionniste 2013 et dans la durée sur 
Instagram. Après quelques mois d’utilisation, l’Office de Tourisme s’est rapidement 
imposé comme l’un des acteurs touristiques les plus actifs sur ce réseau social de 
partage de photos sur smartphone.

Le web médias sociaux

Dans une démarche de promotion du territoire à l’international, la volonté de l’Office de
Tourisme est de proposer un accueil personnalisé et un contenu approprié à chaque
internaute et donc visiteur potentiel.
Une page d’accueil et tous les incontournables de la destination (sites culturels, monuments, 
musées…) sont consultables en russe et brésilien.
Désormais, le site Rouentourisme.com est disponible en 9 langues.

zoom

Chiffres clés 2013 en comparaison avec ceux de l’année 2012

Rouenvalleedeseine.com
574 770 
visites soit 4,05 % de baisse 
de la fréquentation

2 665 784 
pages vues

Rouenvalleedeseine.mobi 
(2012 : mise en place en juin)

152 242 
visites soit une augmentation de 188 %

527 667 
pages vues soit une augmentation de 204 %

chiffres clés

Depuis mars 2013, l’Office de Tourisme et des Congrès de Rouen vallée de Seine possède
un compte officiel sur Instagram ! Des photos exclusives, insolites et étonnantes de 
Rouen et de la vallée de Seine donnent envie de parcourir la ville et ses nombreux attraits 
touristiques. Grâce à l’application mobile Instagram, l’Office de Tourisme suit les visites, les 
coups de coeur et les découvertes des touristes du monde entier. 
Tagguez votre photo avec le hashtag #rouentourisme. 

zoom
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Dates Nom de la manifestation Lieu Nombre 
de participants

JANVIER SÉMINAIRE SNCF TER Haute Normandie L'Atelier Claude Monet 19

AQUALON France L'Atelier Claude Monet 14

SÉMINAIRE DE DERMATOLOGIE L'Atelier Claude Monet 50

AGENCE TRAVELSIDE GROUPE PHARMACEUTIQUE Hôtel de Bourgtheroulde 60

FÉVRIER LES NOTAIRES ASSOCIENT Palais de Justice 50

SOCIÉTÉ OCEA SMART BUILDING L'Atelier Claude Monet 30

RENCONTRE NATIONALE DES DIRECTRICES ET DIRECTEURS 
D'EPL

L'Atelier Claude Monet 40

COLLOQUE "COMMISSION DES TITRES INGÉNIEURS" INSA ESIGELEC 200

MARS FERRERO Société FERRERO 50

PRO MARITIME L'Atelier Claude Monet 20

SNCF Rouen L'Atelier Claude Monet 23

AVRIL SÉMINAIRE VERTEX PHARMACEUTICAL Le Vicomté 20

COLLOQUE "AIDE A LA DÉCISION MULTI CRITÈRES" Faculté de Droit 60

CONGRÈS NATIONAL DES MAISONS FAMILIALES ET RURALES Zénith 1 700

MAI 51e COLLOQUE DE MÉDECINE NUCLÉAIRE Halle aux Toiles 450/500

41e CONGRES DE L'UNTEC (Union Natle des Techniciens et Écono-
mistes de la construction)

Rouen Expo Événements 300/350

COLLOQUE INTERNATIONAL DE LA SFDI (Sté Française pour le 
Droit International)

Faculté de Droit 150

Association "Bienvenue en France" L'Atelier Claude Monet 60

JUIN AXA REGION OUEST Bateau la Bodega 27

SÉMINAIRE DE LA SOCIÉTÉ CARGILL L’Atelier Claude Monet 20

Symposium ROSAM IMR Technopole du Madrillet 150

ASSOCIATION AGEA 27 L’Atelier Claude Monet 60

SOCIÉTÉ GENERALE / DRIS NORD Hôtel Rouen Saint-Sever 26

SÉMINAIRE CFE CGC (métallurgie) L’Atelier Claude Monet 20

ASSEMBLÉE PERMANENTE DES CHAMBRES DE MÉTIERS Chambre des Métiers 15

CONGRES DES SERVICES DE MÉDECINE AU TRAVAIL Opéra de Rouen 250/300

CONGRES AFPA (Ass Française de Pédiatrie Ambulatoire) Faculté de Droit 400

50e CONGRES NATIONAL DE FFMKR (Fédération Française des 
Masseurs Kinésithérapeutes )

H2o 200

CONGRES MUTAME (Mutuelle des Collectivités Territoriales) Hôtel Mercure Champ de 
Mars

60

Dates Nom de la manifestation Lieu Nombre 
de participants

JUILLET LES NOTAIRES ASSOCIES Palais de Justice 40

INSA INSA ESIGELEC 60

COLLOQUE INTERNATIONAL IWOCA (International Workshop and 
Combinatoric & Algoritm)

Université 60

SYMPOSIUM OF CHROMAFFIN CELL BIOLOGY (Organe du Stress) H2o 130

CIRMAD CIRMAD 20

SEPTEMBRE SÉMINAIRE AXA France ROUEN Château de Belbeuf 12

SÉMINAIRE MAIRIE DE ROUEN La Bouille 35

SÉMINAIRE MATMUT Hôtel de Bourgtheroulde 20

SÉMINAIRE AIR France L'Atelier Claude Monet 30

EDF Rouen L'Atelier Claude Monet 19

SÉMINAIRE AXA France PARIS Château de Belbeuf 50

18e JOURNÉES DE LA FFER (Fédération Française d'Études de la 
Reproduction)

Faculté de médecine  
et de pharmacie

200

UNIVERSITÉ D'ÉTÉ EN IMMUNOTOXICOLOGIE Hôtel de Bourgtheroulde 60

OCTOBRE CARSAT CARSAT 100

SÉMINAIRE ANCV (Agence Nationale des Chèques Vacances) L'Atelier Claude Monet 25

LABORATOIRE ROCHE WEB CONFÉRENCE L'Atelier Claude Monet 15

CONGRES 28e CHAMPIONNAT France DE CROSS DES POLICES 
MUNICIPALES

Stade St Exupéry Halle aux 
Toiles

300

SÉMINAIRE GROUPE COPIREL (Société EPEDA) L'Atelier Claude Monet 35

17e journée annuelle du réseau LARC-NEUROSCIENCES 
du Nord Ouest

H2o 180

NOVEMBRE SÉMINAIRE DE LA SOCIÉTÉ BRENNTAG Le Clos de la Vaupalière 40

SÉMINAIRE POLE EMPLOI Pôle Emploi 60

RÉUNION LABORATOIRE CHUGAI - ROCHE L'Atelier Claude Monet 45

DÉCEMBRE AG2R La Bodega 60

SOCIÉTÉ FERRERO L’Atelier Claude Monet 10

SOCIÉTÉ REXEL Hôtel de Bourgtheroulde 30

SÉMINAIRE DU LABORATOIRE MUNDI PHARMA L’Atelier Claude Monet 11

SÉMINAIRE DU SYNDICAT REGJIHN (Remplaçants Généralistes et 
jeunes Installés en Haute Normandie)

CHU 50

SÉMINAIRE VITAMINES CONSEIL L’Atelier Claude Monet 20

Le Bureau des Conventions de l'Office de Tourisme et des Congrès de Rouen 
vallée de Seine, en partenariat avec l'agence de développement économique 
de l'agglomération rouennaise (ADEAR), est le carrefour où se rencontrent les 
porteurs de projets et les prestataires. Sa connaissance de l'offre du territoire et 
ses compétences permettent d'assurer le succès des congrès, séminaires, salons, 
Workshops et réunions se déroulant à Rouen et en vallée de Seine.	

Le Congrès national des maisons familiales et rurales :
1 700 participants au parc des expositions les 12 et 13 avril 
2013.
Le Bureau de Conventions a réservé 539 chambres 
pour 586 nuitées et était présent pour accueillir les 
congressistes.

zoom
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Le service presse et relations extérieures travaille en étroite collaboration avec 
le Comité départemental du Tourisme de Seine-Maritime et le Comité régional de 
Tourisme. Cette organisation permet une mutualisation des ressources dans le but 
de promouvoir la destination Rouen vallée de Seine.

38 Accueils presse
Allemagne : NDR Kultur, Wohnen & Garten, Zeit, Mainpost, Tagesspiegel
Belgique : De Standaard
Brésil : Melhor Viagem, Viag Maganize
Chine : Thème “La France romantique”
Danemark : Turen Goar Til
Finlande : Viva
France : Événementiel, Meet & Travel Mag, Voyages et Stratégies, TF1, Pleine vie,  
Le Figaro, Écoute, DG France 2 Monsieur Vilamitjana, Indépendant du Pas de Calais, 
Le Nouvel Observateur, Art & Décoration, Le Point
Grande Bretagne : Sunday Times, Food & Travel Magazine, Bus & Car Tourisme 
magazine
Italie : Dove, La Repubblica
Japon : TBS Japan, TV Tokyo, Sunday Manichi, Art news NHK Japan
Russie : Natalia Barchatova
Suède : Dagens Niheter
Suisse : Thème « Art de vivre en Normandie »
USA : Thème « La bataille de Normandie et découverte de Rouen »

100 Assistances Presse
Presse régionale (Paris Normandie, gratuits, France bleu…), presse nationale  
(Le Figaro, TF1…), presse étrangère (Brésilienne…), télévision japonaise…

Presse et relations 
extérieures

145 Assistances photos
Presse locale, nationale et étrangère, Tour Opérateurs, institutions…

31 30

R o u e n

R o u e n

info.
　Esplanade 

Marcel-Duchamp 
76000 Rouen

☎02.35.71.28.40
　10:00 ～ 18:00 ／

火曜・祝日休館
www.rouen-musees.com

第2回印象派フェスティバル開催！
水を主題にノルマンディー各地で多彩な催し物が開催されます。
●反射する色ー水面の印象派　
La couleur réfléchie L'impressionnisme à la surface de I'eau

（2013年4/27～ 9/29）
水の反射をメインテーマに、モネ、ピサロ、ルノワール、シスレー
などの作品100点を展示。モネの連作≪睡蓮≫も登場します！

大聖堂の向かいに位置するルーアン観光
局の建物は、財務局として16世紀に建て
られたもの。こちらの３階に、モネが連
作≪ルーアン大聖堂≫に取り組んだアト
リエ跡があります。当時このフロアは女
性の下着売り場の試着室でした。モネは
ここにパーテーションを立て、光を追い
かけながら一度に9～14枚の作品を描い
たといわれています。現在、こちらでは
モネと同じ目線で大聖堂を描くことので
きる絵画教室を開催中。絵画教室の詳細
は観光局のホームページまたはEメール
で問い合わせを。

大聖堂を描いたモネの
アトリエ、あります！

１. 教えてくれるのはルーアン出身
のアーティスト、フランソワーズ・
プリセル先生。「モネが描いたよ
うに、シンプルに大胆な線で感じ
た色を描いてください」。（www.
francois-prise.fr） 2&3. ルーアン
観光局の入った建物。アトリエ跡
の見学は観光局に気軽に声をかけ
て。4. 絵画教室への個人参加は
100€ ／ 2H（変動あり）。グルー
プでの参加は15名まで。詳しくは
ルーアン観光局まで。

25, place de la Cathedrale 
76000 Rouen

☎02.32.08.32.40
www.rouentourisme.com

R o u e n
3

ルーアン

M U S E E  D E S  B E A U X- A R T S  D E  RO U E N

OF F I C E  D E  T O U R I S M E  D E  L A  C O M M U N A U T E  D E  RO U E N  VA L L E E  D E  S E I N E  N O R M A N D I E
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ルーアン美術館

ルーアン
観光局

1

24

3

R o u e n

創建は1063年、ロマネスク建築様式で建てられた初代大聖堂
は火災により消失。12世紀にフランスゴシック建築様式で再建
されました。現在の姿になったのは16世紀といわれています。
モネは1892年から93年に≪ルーアン大聖堂≫の連作に取り組み
ました。しかし塔の修復時に描いていたため、現在の大聖堂と

は少し異なる点が所々に見られます（正面の時計は、現在は
教会内に置かれていたり、塔の数が異なっていたり……）。
1895年、パリのアトリエで20枚の連作を発表しモネは大成
功を収めました。ちなみに当時、作品１点で家が１軒購入で
きる値段がついたともいわれています。

モネが描いた大聖堂を、外から中から眺めてみよう

C AT H E D R A L E  N O T R E  -  D A M E

1

ノートルダム大聖堂

   Place de la Cathedrale     （4月～ 10月）日8:00 ～ 18:00　月14:00 ～ 19:00　火～土7:30 ～ 19:00
　（11月～３月）日8:00 ～ 18:00　月14:00 ～ 18:00　火～土7:30 ～ 12:00、14:00 ～ 18:00

1801年、ナポレオン・ボナパルトの命により設立
されたルーアン美術館は、フランスのなかでも歴
史の深い美術館です。モネの作品≪グレイのカテ
ドラル≫や≪1878年６月30日 祝日のサン＝ドニ
通り≫など、多数を所蔵。他にドラクロワ、アン
グル、ジェリコーなどによる19世紀の名作のコ
レクションを間近で鑑賞できます。
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HOTEL DER WOCHE

Aussicht auf
die Moskwa

Wer durch die Innenstadt von
Moskau schlendert, der kann
dieses Gebäude nicht überse-
hen. Das Lotte Hotel mit seiner
herausragenden Glas-Fassade
liegt mitten in der Hauptstadt
Russlands in der Nähe des
Flusses Moskwa. „Recht große
Zimmer, alles wird sehr schön,
hochwertig und sauber gehal-
ten“, meint ein Gast. In den
unteren Etagen des Hotels gibt
es einen Schönheitssalon und
Boutique-Geschäfte, ein Fit-
ness-Studio und ein
Schwimmbad. Die kleinsten
Doppelzimmer sind 48 Qua-
dratmeter groß, die Suiten be-
ginnen bei 55 Quadratmetern.
Allesamt sind sie prunkvoll
eingerichtet, mit großen Fens-
tern und Marmor in den Bade-
zimmern. Doppelzimmer gibt
es ab 350 Euro pro Nacht,
Suiten ab 560 Euro.

Eines von Claude Monets Lieblingsmotiven: Der Kathedrale von Rouen hat der Maler eine ganze Serie gewidmet. FOTO: ISTOCKPHOTO.COM/DAIPHOTO

Kunst und Kultur

Kochen mit Régine in Le Havre
oder Sainte-Adresse:
www.chefchezvous76.com
Malen in Monets Atelier
gegenüber der Kathedrale von
Rouen:
www.rouentourisme.com
Übernachten Viel Flair und
Charme bieten zum Beispiel „Le
Jardin des Plumes“ in Giverny,
www.lejardindesplumes.fr und
„Les Maisons de Léa“ in
Honfleur,
www.lesmaisonsdelea.com

Anreise Mit dem Auto über
Paris oder Aachen und durch
Belgien. Oder Flug nach Paris
und weiter mit dem Mietwagen.
Oder per Bahn nach Rouen, Le
Havre oder Caen.

Das Festival „Normandie
Impressioniste“ bietet bis
29. September Ausstellungen
und Kultur-Aktivitäten. Das
Programm gibt’s beim
Regional-Komitee:
Telefon 0033/232 33 79 00,
www.normandie-tourisme.fr

NORMANDIE

Hier hat er gelebt: Der Garten und das Haus von Claude Monet sind heute ein beliebter Anlaufpunkt für
Touristen. FOTOS (2): BERND SCHILLER

Wo Maler Monet seine Motive fand

VON BERND SCHILLER

Die Kathedrale von Rouen
glänzt im Regen. So bläulich
schimmernd, so frisch wie ge-
waschen, so hat Claude Monet
sie um 1892 gemalt, immer
wieder. Vorhin noch hatte ein
grauer Morgen die Hauptstadt
der Normandie fast verhüllt;
wie eine Folie lag diese Stim-
mung auch über dem prächti-
gen und mächtigen Gottes-
haus. Auch hinter einem sol-
chen Schleier aus Dunst und
Tristesse hatte Monet Notre-
Dame de Rouen zu Papier ge-
bracht. Und jetzt, keine halbe
Stunde später, scheint die Son-
ne. Die große Kirche leuchtet
wieder, als hätte der liebe Gott
gerade persönlich den Vor-
hang hochgezogen.

Wir schauen durchs Fenster
eines Fachwerkhauses von ge-

genüber auf die Fassade und
den Albanturm dieser Kathe-
drale, die als eine der schöns-
ten und bedeutendsten Euro-
pas gilt. Vor uns auf dem Tisch:
ein Kasten voller Farben und
ein großes weißes Stück Pa-
pier, an der Seite eine Staffelei
mit einem Bild, das Monet ge-
malt hat, eines aus einer Serie,
die er dieser Kathedrale gewid-
met hat, in immer anderem
Licht, in wechselnden Stim-
mungen, ganz so, wie wir sie
heute innerhalb weniger Stun-
den erleben.

Unterwegs in der Norman-
die, in einem Land, das nicht
selten vier Jahreszeiten an ei-
nem Tag bietet. Eben noch
zeigt es sich grau und rau,
dann wieder, nur einmal um
die Ecke herum, voll üppiger
Farben. So ist das immer, in je-
dem Sommer. In diesem Jahr
aber zelebriert die historisch,
landschaftlich und kulinarisch
so reiche Provinz im Norden

Auf Claude Monets Spuren wandeln können Besucher zurzeit beim „Festival der Sinne“, das die Entstehung des
Impressionismus feiert. Im Atelier des Malers in der Normandie dürfen Touristen sogar selbst zum Künstler werden.

FRANKREICH

Schließlich Honfleur, für uns
der schönste Küstenort auf der
Route der Impressionisten, ein
Hafen wie gemalt. Immer tiefer
geraten wir beim ersten Bum-
mel ins Mittelalter, verlieren
uns in den Gassen, staunen
über schräge und schöne
Kunst in Läden, die man in Pa-
ris oder London vermutlich
„hidden galleries“ nennen
würde. Irgendwann landen wir
auf der Place Sainte Catherine
und etwas später in einem der
vielen Cafés rund um den Bin-
nenhafen. Dort stoßen wir mit
einem Glas Rotwein auf Monet
an – und auf die Künstler, die
um uns herum im Akkord ar-
beiten, liebenswerte Typen,
wie man sie vom Montparnas-
se in Paris kennt.

Honfleur ist ein Ort, der
glücklich macht, genau wie Gi-
verny oder Caen mit seiner Alt-
stadt und seiner mächtigen
Abtei, von Wilhelm, dem Er-
oberer, gegründet, und wie
Rouen mit seinen Fachwerk-
häusern und der Kathedrale,
die sich jetzt im warmen Nach-
mittagslicht sonnt. Gegenüber,
in Monets altem Atelier, lobt
Edith die Hobby-Künstler, die
fleißig getupft und auch ein
bisschen gepinselt haben. Ei-
nen nach dem anderen char-
miert sie ihre Komplimente
um Bärte und in stolze Gesich-
ter: „... c’est magnifique...wun-
derbar, großartig ... das nenne
ich impressionistisch!“

rückversetzt, als sich hier die
Kollegen Monet, Pissaro, Re-
noir und Cézanne zum Gedan-
kenaustausch trafen, gemein-
sam aßen, tranken und natür-
lich malten.

Und ausgerechnet wir sollen
ihnen, vor allem Monet, jetzt
nacheifern, vis-a-vis der Ka-
thedrale von Rouen, was für
ein vermessener Versuch. Aber
Edith Molet Oghia, eine eben-
so charmante wie tempera-
mentvolle Malerin und Bild-

hauerin, die diesen Kursus lei-
tet, lässt solche Zweifel nicht
zu: „Bringen Sie die Farben
aufs Papier, die Sie mögen. Ma-
len Sie die Kathedrale, wie Sie
sie sehen“. Und mit einem
praktischen Rat überlässt sie
uns dem weißen Papier:
„...bloß nicht so heftig pinseln,
tupfen Sie lieber, tupfen Sie mit
Gefühl...“

Frankreichs ein Festival, das
alle Sinne anspricht. Noch bis
Ende September feiert die Re-
gion den Impressionismus,
jene Stilrichtung, die hier ent-
standen ist.

Unterwegs vor allem an den
Küsten und den Orten des
Claude Monet, der 1872 mit
dem Bild eines Sonnenauf-
gangs, das wenig später „Im-
pression“ genannt wurde, den
Begriff für diese Kunstform ge-
prägt hat. Im Garten von Giver-
ny, seinem wohl schönsten
Atelier, lassen wir uns gleich zu
Beginn unserer kunst- und ge-
nussvollen Rundreise verzau-
bern von der Vielfalt der Blu-
men, dem Duft der Blüten im
Obstgarten, dem Anblick der
berühmten Japanischen Brü-
cke und der noch berühmteren
Seerosen im asiatisch ange-
hauchten Bereich.

Hoch über dem Garten in
Monets Haus, in dem er 43 Jah-
re lang gewohnt hat, drängen
wir uns mit unzähligen Besu-
cher über enge Stiegen und
durchs Wohnzimmer bis in in
die Monetsche Küche. Dort
staunen wir über die Genuss-
freude des großen Künstlers,
hören zum ersten Mal, dass er
sogar eigene Rezepte hinterlas-
sen hat, kulinarische Komposi-
tionen, die wir schon bald
hautnah am Herd und bei
Tisch nachempfinden werden.
Ein paar Tage später fühlen wir
uns in Honfleur in die Zeit zu-

Im Monet-Haus in Giverny sind
Gemälde des berühmten Malers
ausgestellt.

„Bloß nicht so
heftig pinseln,

tupfen Sie lieber
mit Gefühl“
Edith Molet Oghia

Malkursus-Leiterin
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          ����8-Tage-Seniorenreise

Schwarzwald  
Leistungen:

Das MORADA Hotel Nordrach im gleich-
namigen Luftkurort verfügt über Einzel-, 
Zweibett- und Doppelzimmer. Restaurant, 
Dachcafé „Bellevue“, Hallenbad und Sau-
na sind weitere Einrichtungen.

Beispielsweise vor Ort buchbare Ausflüge:
• Schwarzwaldrundfahrt
• Straßburg  • Colmar

�������������������������

• Fahrt im Nichtraucherfernreisebus 
 mit WC und Getränkeselfservice
• 7 Übern. in Zi. m. Bad/DU und WC
• 7 x MORADA Frühstücksbuffet
• 5 x Abendessen als Buffet
• Galabuffet mit musik. Umrahmung
• Schwarzwälder Spezialitätenbuffet
• Willkommenscocktail
• Ausflug z. Weihnachtsmarkt Gengenbach*
• Geführter Spaziergang durch Nordrach
• Dia- oder Filmvortrag über die Region
• Schwarzwälder Kirschtorten-Seminar
• Schwarzwälder Heimatabend
• Tanzabend
• Filmabend
• Bingo
• Reiseforum
• Kostenl. Nutzung v. Hallenbad und Sauna
• Betreuung durch das 
 SKAN-CLUB 60 plus-Team
• Kofferservice im Hotel, Kurtaxe u. v. m.
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Bei Selbstanreise Preisnachlaß von 
25,- € p. P. und keine Parkgebühren! 
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Shopping Trip nach

LONDON
05. - 07. Juli und 02. - 04. Aug.
Fahrt über Nacht im mod. Reisebus,
inkl. Fährüberfahrt, Stadtrundfahrt mögl.
(3 Std.,16 € / Pers.)

www.nordrhein-bus.de

€ 39,-

Düsseldorf, Wallstr. 3, T 0211-862939-50 
Kleve, Hoffmannallee 2a, T 02821-7789-0 
Essen, Moltkestraße 2a, T 0201-10583-0
Aachen, Adalbertsteinweg 236, T 0241-900308-0

VIETNAM & KAMBODSCHA
www.vietnam-adventure.de

Reisen nach Maß • T. 02 11 - 2 30 99 63
Friedrichstr. 119 • Düsseldorf

¬www.luengen-reisen.de fi 0 21 66/1 50 31
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mit perfekt eingespieltem Taxi-Service!

Unsterbliche Melodien im großen Freilufttheater am Ufer des
Massaciuccoli-Sees, inkl. Eintrittskarten für die Opern »Tosca«,
»Cavalleria Rusticana« + »Il Tabarro«; Ausflüge nach Pisa, Lucca
und Viareggio, Besichtigung der Villa Puccini am Torre del Lago
und Zahnradbahnfahrt ins mittelalterliche Montecatini Alto

Puccini-Festspiele in der Toskana

Katalogbestel lung und Buchung:

0 221-34 02 88 0 Felix   Reisen e.K.
I ndus t r i e s t r aße  131b .  50996  Kö l n

(EZ/HP eeeee 1.332,-) 4-Sterne Hotel Puccini in Montecatini Ter-
me, inhabergeführt im Herzen der Kurstadt gelegen

9 Tage 05.08.-13.08.13  e 1.150,-  p.P. in DZ/HP

Ferien-Hammer!!
G.Canaria: 4*RIU Flamingo, HP, 2 Wo. am 12.08. nur 799,-
G.Canaria: 4*Barcelo Margaritas, HP, 2 Wo. am 12.08. nur 739,-
Kreuzfahrt Ostsee/Nordsee, 1 Wo. im Aug. ab 549,-
Kreuzfahrt-Mittelmeer incl. Flüge+Transfers,1 Wo. ab 749,-

Fuerte: 3-4*Jandia, AI, 2 Wo. am 29.07. nur 2.898,-
Fuerte: 4-5*Club Paraiso, Jandia, AI, 2 Wo. am 19.08. nur 3.298,-
Menorca: 3,5*Son Park, AI, 2 Wo. am 18.08. ab 2.798,-
G.Canaria: 4*Margaritas, HP, 2 Wo. am 11.08. ab nur 2.598,-

Fuerte: 4,5*Iberostar Palace, Jandia, DZ, HP
3 Wo. vom 12.12.-02.01. nur 1.299,-
4 Wo. im Dez.+Jan. ab nur 1.299,-

FAMILIEN-PAKET FÜR: 2ERW+2KI BIS 14 J.:

LANGZEIT! WEIHNACHT/SILVESTER

Rufen Sie an, auch am Sa. + So. bis 18.00 Uhr:
Stoffregen GmbH Reisebüro

59174 Kamen, W.-Brandt-Platz 5, Tel. 02307-12303
Tausende Angebote auf: www.stoffregen24.de

7 T.: AIDA Mittelmeer, Jul.-Sept. ab 798,-
7 T.: AIDA Kanaren, Sept.-Dez. ab 749,-
2 Wo.: AIDA Nordeuropa, Jul.+Aug. ab 898,-
2 Wo.: AIDA: Karibik, Nov.-Dez. ab 1.649,-
2 Wo.: Kanaren+4*G.Canaria, HP, Sept.-Febr. ab 1.099,-
2 Wo.: Mittelmeer+4*Kreta/Rhodos, Jul.-Okt. ab 999,-
16-18 T.: Transatlantik-Amerika am 29.08./05.09. ab 1.599,-

SCHNÄPPCHEN-KREUZFAHRTEN

Interesse?
Schalten Sie gezielt Ihre Anzeige in unserem Reisemarkt „Reise & Welt“. 
Frau Stephanie Scheren informiert Sie gerne über Termine, Platzierungs- und 
Gestaltungsmöglichkeiten.

Stephanie Scheren
Telefon: 0211 505-2468 · Telefax: 0211 505-1002468
E-Mail: stephanie.scheren@rp-media.de

SWISS resorts have a
reputation for quality and
pretty Wengen is no
exception.
It is traditional and

blessedly traffic-free
– but the skiing is as
tough as it comes.
There’s a real tester in

store with the longest
downhill run on the World

Cup circuit. Get a taste
with Inghams, who have
seven nights half-board
at 2H Hotel Bernerhof
next month from
£363.
That’s a £306 saving,
which is a bargain in

anyone’s book. Departs
Gatwick March 9. See
inghams.co.uk or call
01483 791 114.

MED FER IT . . . from
the Crown Princess
cruise liner’s 900
balconies,

passengers can enjoy
spectacular views
such as Mykonos
Town, left, and the
Blue Mosque in

Istanbul, below left

EEEK...I LET
THEBEDBUGS
BITEONCRUISE

. . . LANZAROTE: Seven
nights’ all-inclusive at the
three-star Ficus Apart-
ments in Costa Teguise is
from £450pp, leaving
Glasgow on March 7. Visit
thomascook.com or call
0844 412 5970.
. . . TENERIFE: Seven
nights’ half-board in the
three-star Miramar Hotel
in Puerto de la Cruz is
from £425pp, leaving
Aberdeen on April 19.
Visit thomascook.com or
call 0844 412 5970.
. . . C O S T A
BLANCA: Seven
nights’ full-board
in the three-star
Rosamar Hotel in
Benidorm is from
£395pp, leaving Glas-
gow on April 13. Visit
thomascook.com or call
0844 412 5970.
. . . PORTUGAL: Seven
nights’ self-catering in the
three-star Vilanova, Albu-
feira, Algarve, is from
£325pp, leaving Edin-
burgh on March 1. Visit jet2
holidays.com or call 0800
408 5594.
. . . VAL THORENS:
Seven nights in Chalet
Catherine, Three Valleys,

Alps, is from £859pp (was
£959pp) from March 3.
Includes flights from Edin-
burgh to Geneva, trans-
fers, three days’ free ski
hosting and seven nights’
catered accommodation
with free Wifi, buffet break-
fast, afternoon tea, and
four-course evening
meals with complimen-
tary wine six nights out of
seven.
. . . BUPAPEST: Three
nights’ room-only in the
three-star Mediterran is
from £259pp, leaving
Edinburgh on Febru-
ary 20. Visit jet2
holidays.com or
call 0800 408 5594.
. . . LANZAROTE:

Seven nights’ self-cater-
ing in the three-star Lanza-
rote Paradise, is from
£419pp, leaving Glasgow
on February 28. Visit jet2
holidays.com or call 0800
408 5594.
. . . TENERIFE: Seven
nights’ self-catering in the
two-star Laguna Park II
Apartments, Playa de Las
Americas is from £440.
Visit jet2holidays.com or
call 0800 408 5594.

WILLIAM the Conqueror
seems to have been a
top guy.
He walloped the English in 1066
at the Battle of Hastings, which was
one in the eye for local King
Harold.
And he had a cool nickname — William
the B*****d.
He even got his missus to help sew a
70m tapestry recording his victory in car-
toon style.
Yet in one fundamental way, William
was a dumpling. Fancy wanting to swap
his wonderful homeland of Normandy . . .
for Hastings.
Normandy has the lot, from great
beaches, amazing history to the best of
gourmet food.
And it doesn’t have to cost an arm and
a leg. I reversed the Norman Conquest
and invaded THEM. On the cheap.
It was a Poor Man’s Conquest. And it
was brilliant.
It kicked off with a six-hour drive
down to Portsmouth. OK, not the best
start but easily done in a day because LD
Line’s ferry doesn’t leave until 11pm.
We got in to Le Havre at 8am. Unfortu-
nately the rain was chucking down so the
first leg of the invasion along to Bayeux
was a little hairy. I’d left the wife and

family behind, which was fine . . . except
when it came to the motorway tolls.
I had to get out each time, run round
the car and pay at the window.
In the rain.
But as if by magic the clouds scuttled
off as I drove into the lovely medieval
town of Bayeux.
The world-famous tapestry depicting
the Battle of Hastings is housed next to
the library and it’s a gem.
Make sure you get the audio guide to
bring it to life. I particularly liked the
pictures of William’s half-brother Odo,
Bishop of Bayeux.
He’s shown wielding a mace because
the clergy weren’t allowed swords in

battle. It was fine to bash in a few skulls
with a blunt instrument, though.
My idea for the trip was to save a few
quid by going B&B so that I could eat
well for lunch and dinner.
But even first-class food can be cheap
in Normandy.
Lunch in Bayeux was excellent and at
two courses for 14 Euros — around £12 —
it was pub grub prices.
Except this was fine dining.
Next stop was a distillery along the
Route du Cidre — the cider trail. Pierre
Huet is like dozens of places where they
harvest apples from the orchards in
autumn.

Thatched
Most of it goes to making juice and
cider. But some of the cider is distilled
twice to produce Calvados, Normandy’s
excellent apple brandy.
You can get tasters at the end of the
tour . . . unless you happen to be the solo
driver. Did I plan this wrong?
I checked into my first B&B, the lovely
Le Pave d’Hotes in Beauvron-en-Auge,
one of France’s oldest and most beautiful
villages. Thatched roofs-a-go-go.
Just 100m down the road was where
the B&B owner had his Michelin-starred
restaurant, Le Pavé d’Auge. The food was
sensational and everyone spoke English.
It’s housed in a former medieval cov-

ered market and had a blazing fire.
Funny how grub sounds better in French,
isn’t it?
Tartine de pied de cochon et andouille
à la moutarde saute de girolle.
Who’d have thought that was bits of
pig’s trotter with a bit of crispy sausage
and mushrooms? But delicious it certainly
was.
The French have introduced a new law
that requires all drivers to carry a
breathalyser kit in the car.
One loud Englishman asked the wine
waiter: “How are the police on drink driv-
ing round here?”
The waiter looked amazed, shrugged
and said: “As long as you eat I’m sure it
will be all right, monsieur.”
I love France.
Next day I took the beautiful drive to
Deauville, a seaside town with an excel-
lent range of seafood diners
and a noisy market.
But my favourite
town in Normandy
has to be Rouen.
It helped that I
stayed in a
B&B in one of
the oldest of
its medieval
houses —
L’Encorbel-
lement in

the Rue Damiette. The owner runs an
antique shop downstairs, spoke excellent
English and did a mean brekkie.
The Cathedral of Notre Dame is well
worth a visit and you must check out the
NEW cathedral at the spot where Joan of
Arc was burnt by the English.
It’s caused a stooshie in the town, divid-
ing opinion in a Marmite way. I hated it
— a concrete monstrocity.
Dinner at La Couronne, the oldest inn
in France, was the hightlight. I had the
speciality Canard à la Rouennaise.
This is extraordinary and involves so
much meat that it’s eaten as TWO main
courses.

Herbal
A duck is killed by having its throat
cut. The blood is used to form an incredi-
bly rich sauce while the breast is

roasted.
That’s Course One.
Then the legs and
wings are fried in a
mustard coating for
Course Two.
It’s a must-try
but not necessar-
ily more than
once a year.
Your heart
won’t take it.
O n t o

Fécamp the next morning, a coastal town
that is home to the extraordinary Benedic-
tine Palace. This is where the world-
famous herbal liqueur is produced.
Entrepreneur Alexandre Le Grand took
an old monks’ recipe for the drink and
built a Gothic palace round the distillery.
It contains some wonderfully bizarre
museum pieces.
The old war bunkers on the cliffs over-
looking the town are interesting, as was
the great lunch I had in a diner overlook-
ing the beaches made famous by Impres-
sionist artists.
Moving back to Le Havre there’s time
to check out Étretat which has some
remarkably beautiful sea arches.
In pride of place is the little market
place dedicated to the 51st Highlanders
who retook the town from the Germans
in the war.
Find time to visit a farmer who produces

goats’ milk chocolates at the Fromagerie
Le Valaine just outside Étretat. He does
rivetting, if oddball, tours of the farm.
My final stay WASN’T a B&B. I treated
myself to a room full of antiques in the
lovely — but not too expensive — Le
Donjon hotel, Étretat.
The place sums up everything about
Normandy: Classy food, excellent wine
and properly friendly folk.
Old William the B*****d must have
been nuts to leave.

PETER COX

7
I DON’T remember my first
holiday – I was only 18 months

old – but I’ve seen the pictures.
It was to Disney World in

Florida. We went there every year
when I was little: My mum, dad, brother and me. We
were addicted to the place.
I didn’t really think it was that unusual at the time. I

knew we were lucky but you’re so naïve and innocent
when you’re young, it just seemed normal.
We even made friends out there and went to stay with

them later on. We still keep in touch now.
My first holiday on my own was to Egypt when I was

15 or 16. I DJ there quite a lot now and it’s changed so
much over the years. The dance music scene is huge.
I like to go anywhere I can DJ – Miami, Thailand,

Dubai . . . wherever. I’ve never been to Japan but I’d
really like to get out there.
I was working in Miami a couple of years ago so that

was a good excuse to go back to Disney. I loved seeing
the kids’ happy faces – it reminded me of my brother
and me. I think Disney World is for all ages really. 8
l For Charlie’s upcoming gigs, check out charliehedges.
com or @charliehedges on Twitter.
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GO:
NORMANDY

LATES

AS The Sun’s agony aunt, I am always warning holidaying
readers not to go to bed with random strangers.
I should’ve heeded my own advice.
Just back from an otherwise fabulous cruise on the

Mekong Delta in Vietnam and Cambodia, I’ve realised I
shared my bed with more than I could count – bed bugs.
These days you can pick them up in a posh hotel almost

as easily as in a backpackers’ hostel.
They are very common in most developing countries and,

since the 1980s, there has been a surge in infestations.
It is thought this is largely down to tourists unknowingly

bringing little immigrants home in their suitcases and
backpacks. But it is also because the bugs are developing
resistance to many commonly used pesticides.
Flat, like a red lentil, they hide within striking distance of

the bed during the day – but not always in it.
They can be in cracks between the floorboards, in the

bed frame, electric sockets and along the seams of the
mattress – attracted by your warmth and carbon dioxide
you breathe out.
I developed blisters with pus-filled centres up to 5cm

across on my arms, neck and chest.

Luggage
Lots of fellow tourists got bites and blisters. Once alerted

to the possible problem, we all found tell-tale black specks
on the sheets – droppings.
I was only sure what it was once I got home and

researched it.
Check all bedding for signs – black specks or small

rust-coloured spots. Keep luggage away from the bed, on a
luggage rack or even in the bath.
If you suspect bed bugs, report it to the management

immediately. Examine all belongings while repacking and
when you get home. Keep it off the bed and store it far
away from your bedroom.
If in doubt, wash all clothing at 60˚C or put it in a dryer

on a high setting.
Put delicates in the freezer and soak them for several

hours in warm water. If you realise you’ve imported them
into your home, call the experts.
This is such a common problem now you will find plenty

of information online.
Remember – good night, sleep tight and don’t let the bed

bugs bite!
DEIDRE SANDERS

GETTING THERE/STAYING THERE: Check
out the Normandy Tourist Board for full
details of the area and places to stay at
normandy-tourism.org.
LD Lines ferries are at ldlines.co.uk

BEAUTIFUL . . . little town of Étretat

LIFE’S RICH TAPESTRY . . . don’t miss stunning
town of Bayeux and its world-famous
depiction of the Battle of Hastings

ROAD TO
ROUEN . . town,
right, and
Beauvron-en-
Auge, above

UNA HERON manages Bettys Cafe Tea Rooms, the
classic spot for tea in York. She has lived in the
city for 21 years.
START THE DAY: With an early morning walk on
the city walls before breakfast. Harrogate was where
Bettys began but there are six around the county
now. Ours is beautiful, of course – Art Deco in style,
like an ocean liner. Try to get a seat by the window.
Eggs Benedict is a very popular choice.
SEE THIS FIRST: York Minster is a must. The
newest attraction at the cathedral is the Orb – it’s an
interactive view of some of our most important
medieval art. Step inside and you’ll learn all about
the history of the cathedral and the craftsmanship
that went into it. The crypt and undercroft are the
oldest parts of the Minster and some of the remains
go back to Roman times.
BUT DON’T MISS THIS: Experience the sights,
sounds and – yes – smells of York’s past, at the
Jorvik Viking Centre. It’s a reconstruction of Viking
Age streets as they would have been 1,000 years
ago. And it’s very realistic! There’s the National
Railway Museum too – 300 years of railway history,
with 100 locomotives to look around.
MUST TRY: A Bettys Fat Rascal scone – a delicious,
plump and fruity tea-time treat. About as healthy as
it sounds! It’s made from cherries and almonds and
best served warm with lashings of butter.
MUST BUY: For fashion, jewellery, gifts and pottery,
stroll around the independent shops on Fossgate,
Micklegate, Gillygate and Swinegate. The Hairy Fig
Deli on Fossgate is an excellent speciality shop
crammed with locally-sourced quality foods.
LOCALS DO: Take short cuts. Our “snickleways”
are easy to miss but they’ll help you get around the
city more quickly on foot. They’re tiny little streets
and footpaths, usually tucked away between
buildings, but they’re very pretty and often missed
by visitors.
LOCALS DON’T: Miss a chance to get outdoors.
The Botanical Museum Gardens were planted in
the 1830s and contain the beautiful ruins of St
Mary’s Abbey, dating back to 1088. It’s a haven for
wildlife right in the city centre and the perfect spot
for a picnic.
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10 Explorer Frankrig LØRDAG DEN 20. JULI 2013

D
et høje slanke kors står lidt afsides på
et lille stykke græs, og umiddelbart
kan det være svært at forholde sig til,
at en af de mest skelsættende begi-
venheder i den franske historie fore-
gik lige netop her.

Korset er nemlig rejst på det sted,
hvor den franske nationalheltinde Jeanne d’Arc i
sin tid blev brændt på bålet af englænderne.
Måske er korsets placering et par meter unøjag-
tigt, men det var her på markedspladsen i den
nordvestfranske by Rouen, at den blot 19-årige
kvinde den 30. maj 1431 mistede livet under ufat-
telige lidelser.

Jeanne d’Arc blev dømt som kætter – blandt
andet fordi hun gik i mandetøj og angiveligt ud-
øvede gudsbespottelse. Nok så vigtigt var det, at
den unge pige var en betydningsfuld figur på den
franske side i slutningen af Hundredårskrigen
mellem England og Frankrig.

Sidenhen er Jeanne d’Arc blevet udråbt som en
af Frankrigs største heltinder gennem tiderne –

måske den største – og hun har opnået både at
blive helgenkåret af den katolske kirke samt i
mange år at optræde på franske frimærker.

Derudover er der blevet rejst statuer af hende
flere steder i landet, ligesom en stribe bygninger
er blevet opkaldt efter hende. Her på markeds-
pladsen i Rouen gælder det Jeanne d’Arc-kirken
med det sorte skifertag, der indeni rummer en
stribe overdådige glasmosaikker. På pladsen fin-
der man også et lille museum, der fortæller iko-
nets historie.

Idyllisk plads
Denne lørdag eftermiddag er det dog ikke Jeanne
d’Arcs skæbne, der optager sindene på den gamle
markedsplads, der stammer helt tilbage fra mid-
delalderen. Place du Vieux Marché er derimod
fyldt med mennesker, der nyder weekenden og
de flotte omgivelser.

En vækkelsesprædikant deler løbesedler ud
om verdens snarlige undergang, men heller ikke
det forstyrrer idyllen på markedspladsen.

Pladsen er blevet kåret til en af Frankrigs
smukkeste, og det forstår man udmærket, når
man ser rundt på de høje og særdeles velholdte

Rustikke Rouen
Normandiets største by har en særlig plads i den franske historie, og Rouens
gamle bycentrum rummer et væld af historiske mindesmærker.
JESPER MØLLER | Jyllands-Postens udsendte medarbejder | explorer@jp.dk

Mange af de fornemste bygninger i Rouen er ud-
smykket efter alle kunstens regler. Foto: Jesper Møller

Pladsen er
blevet kåret
til en af
Frankrigs
smukkeste,
og det for-
står man 
udmærket.
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Puerto Vallarta

$1369
7 nights • all inclusive • January 18 & 25

Experience Collection 

holiday inn resort  
Puerto vallarta HHHH

Punta cana

$1449
7 nights • all inclusive • January 10, 17, 24 & 31 

Distinction Collection 

occidental grand Punta cana 
Preference club HHHHH

our best Price
guarantee

Possibility to 
cHange your traVel 
Dates uP to 21 Days 
beFore DeParture†

Free uPgraDe to 
oPtion Plus or canJet  
select witH Distinction  
or exPerience Packages**lower DePosit : 

$150 insteaD oF $250*

book by
october 31 anD get

transatholidays.com
Air TrAnsAT  
nAmED WOrLD’s BEsT  
LEisUrE AirLinE

clubvoyages.com

Le Havre and to Hold
The port city of Le Havre holds a prominent posi-

tion in the history of Impressionism. It was Monet’s 
painting of Le Havre marina at dawn, titled Impression 
Sunrise, that (after receiving harsh reviews from an art 
critic) gave the new art movement its name.

During WWII, allied bombing almost completely 
destroyed the city that had once inspired the Impres-
sionists. The commercial port and seaside resort that 
greets visitors today is a post-war creation designed by 
modernist architect Auguste Perret. 

Thanks to its uniquely comprehensive modernist city 
center, Le Havre received UNESCO World Heritage 
distinction in 2005. I have to admit, I have a soft spot 
for half-timbered houses and small meandering medi-
eval lanes, so under heavy grey clouds and a steady 
drizzle, Le Havre’s concrete-lined streets seemed 
sombre at best. I lamented the loss of the beautiful old 
town that must have existed before the war. However, 
a visit to the Perret model apartment quickly changed 
my mind. The apartment is bright and spacious, with 
floor to ceiling windows in each room and presented 
with period furniture and all the modern amenities of 
the time. These apartments ushered in a miraculous re-
birth of the city and a new start to those who had lost 
everything in the bombings. 

Perret’s love affair with reinforced concrete culmi-
nated with the l’Église Saint Joseph. Often referred to 
as a spiritual lighthouse, due to its 110m (350ft) oc-
tagonal lantern-tower, the church is dedicated to the 
memory of the bombing victims. Running my hands 
along the rough, unfinished walls and huge square pil-
lars, I can feel the marks left behind from the concrete 
moulds. Aside from the over 12,000 small, square and 
diamond stained-glass windows and two small statues, 

there is no decoration. The cement floor slopes slightly 
down towards the altar, which rests beneath the soar-
ing open tower. Sitting on a former theater seat, used 
in place of pews, I look up to the geometric colours 
that resolutely stand out amongst the church’s 50,000 
tons of concrete. In most churches, these tiny blocks 
of colour would be lost and over-powered, but here the 
orange, pink, green, purple, yellow and red command 
my attention.

Alongside the concrete post-war buildings is the 
glass and steel Malraux Museum. Its translucent sea-
front glass wall diffuses the natural light and bathes the 
open layout in soft luminance. In this setting, the thick, 
rough paint ridges rising off the canvas of Monet’s 
White Water Lilies, Fécamp Seaside, and London Par-
liament project a liveliness that flat reproductions have 
never instilled in me. Up the wooden ramp, reminiscent 
of a ship’s gangplank, the mezzanine brings me face to 
face with a wall of Boudin seascapes and church en-
tries, along with works by Matisse, Renoir, Delacroix, 
Degas, and still more by Monet. 

After years of seeing reproduc-
tions of Monet’s work on the wait-
ing room walls at doctor’s offices, 
I had developed a kind of Pavlovian response to the 
images. The very sight of water lilies made me bored, 
impatient and frustrated. 

I now have a new appreciation for Monet, his fellow 
impressionist painters and the landscape that inspired 
them. The miracle cure – a few days in Normandy, see-
ing the actual paintings and sights they depict.

The northeastern corner of Normandy, known as the 
Seine-Maritime, is the cradle of Impressionism. The 
Seine River and estuary, limestone cliffs, tiny ports and 
cities of this serene area were favoured locations for 
Monet, Pissarro, Sisley and others to set up their easels 
and capture the limitless facets of light and colour.

Travel a n d  c r u i s i n g

Strolling along Rouen’s medieval Rue du 
Gros Horlage

Continued on page 20
Countless masterpieces line the walls at 
Rouen’s Musée des Beaux-Arts

Photos: Julie Kalan
Le Havre’s temple of concrete and glass, the 
modern l’Église Saint Joseph

Impressions of Normandy

Julie Kalan

Travel Adventures

Rouen is crammed with photogenic timber-framed houses, many of which were rebuilt after the bombing raids of World War II. 

1890s, was famously painted in all
seasons and light by the great
impressionist Monet. Today’s
admirers, I note, prefer to capture
its splendour not with
paintbrushes but with digital
cameras and iPhones.

Parched after my pastry-fuelled
wanderings, I duck into Brasserie
Paul, a bistro opposite the
cathedral. When it opened in 1911
it became a haven for artists,
writers and thinkers, including
existentialist philosophers 
Simone de Beauvoir and Jean-Paul 
Sartre.

Today, the brasserie is abuzz
with conversation. Old women are
hunched together at a vintage
wooden table, nattering over cafe
au lait. A mother and daughter are
in the corner, talking in animated
fashion beside a piano. A young
man with an umbrella swaggers
over to a waiting woman. They
kiss each other’s cheeks — twice. 

The menu sports regional fare
such as duck fois gras, rabbit pate,
snails, cheese, farm cider, apple
tart and smoked duck salad —
apparently de Beauvoir’s favourite.
I just order a coffee and get down
to some serious procrastinating in
surroundings that are too
enchanting to rush through. 

I soon find myself ordering
another drink and pulling out a
copy of Madame Bovary, a raunchy
novel that scandalised France
when it was published in 1856.

Its author was Flaubert,
arguably Rouen’s most famous
citizen. His statue adorns the cute
little Place des Carmes, while
Rouen’s newest bridge — spanning
the River Seine — is named after
him. At the end of Avenue Gustave
Flaubert, in his former family
home and birthplace, there’s a
museum dedicated both to
Flaubert’s literary works and the
field of medicine (his father and
brother were doctors).

Rouen’s fine arts museum has a
superb permanent collection of
Caravaggios and Rubens, plus
paintings from Monet and his
impressionist colleagues, Renoir,
Sisley and Pissarro, all of whom
were captivated by Rouen and the
Seine Valley.

Unlike many European port

beaches and the house and gardens
where Monet painted.

Pilgrims often flock to Rouen
because of Joan of Arc. Many
leave, however, preaching about its
other qualities.

While Rouen is close enough to
Paris to visit on a day trip, it’s
worth sticking around and
perhaps using the city as a base to
explore the wider Normandy area.
Within an hour or so of Rouen,
you’ll find countryside chateaux
and abbeys, the coastal resorts of
Le Havre and Dieppe, the D-Day

cities, Rouen doesn’t make the
most of its riverfront — though
new life is gradually being
breathed into it, with formerly
battered warehouses being
converted into cultural spaces and
dining spots. 

On the left bank, Hangar 23
hosts a variety of jazz, dance,
hip-hop, burlesque, tango, world
music and theatrical
performances, while h2o, on the
right bank, is a child-friendly
interactive science centre.

On a few occasions since 1989,
Rouen’s patch of the Seine has
played host to the Armada, a
meeting of sailing ships from
across the world. The next event is
due here between June 6-16.

fact file
� Trains run from Paris’ Saint-Lazare station to
Rouen at least once an hour, the journey time is
one hour 10 minutes. sncf.com
� The three-star Best Western Vieux Marche is
nicely placed, just off Rouen’s old market square.
Doubles are priced from EUR94 ($123).
bestwestern-hotel-vieuxmarche.com
� Brasserie Paul, brasserie-paul.com
� Rouen Armada, rouen2013.com
� Rouen Tourism, rouentourisme.com

Rouen Cathedral was painted in all seasons and light by Claude Monet. Pictures: Steve McKenna

Rouen’s backstreets are wonderful for
strolling and taking in its history. 

..................................................................................
■ Steve McKenna was a guest of
Rouen Tourism.

..................................................................................
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ARGENTINA: A UNIQUE SCENIC VARIETY

From the glamour of cosmopolitan
Buenos Aires and its tango shows, to
the spectacular high Andes where we
travel on a special train to 4,200m
above sea level;
from the impressive Iguassu Falls to the
scenic beauty of the lake district,
surrounded by snowy peaks;
from the untamed Patagonia landscape
to our cruise through giant glaciers…

the diversity of Argentina is really
unparalleled.
If travelling means to you
something more than being
superficially rushed through a few
“tourist places”, we look forward
to meeting you in the near future.

Yours Sincerely Dr Andrew Gattini
Managing Director, South Am Tours

QUALITY AWAY FROM MASS TOURISM
We are not aiming at cram-
ming too many highlights in
the shortest possible time.
We offer instead a quality
package featuring three

24 day tour $9,780 DEP 15 OCT 2013

NO RUSH WITH 3 NIGHT STOPS

SPANISH HERITAGE IN SALTA:
AN HISTORIC CITY LOCATED AT

1200m IN THE NORTHERN ANDES

nights in every place. Our
program includes a daily
schedule of free optional
excursions to choose from
and you set your own pace.

SOUTH AM TOURS
3 ABERDEEN ST, PERTH 6000. TEL: 9221 4447   EMAIL: south.am@bigpond.net.au
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TO RECEIVE A BROCHURE CALL MORNING HOURS



20/05/2014

Ventes de marchandises

 182 516 € 


6,60%


Visites guidées

 363 533 € 


13,15%


Prestations diverses 
(Circuits, ...)

 662 443 € 


23,96%


Subventions 

 1 242 766 € 


44,96%


Reprises sur provisions et 
transfert de charges


 31 566 € 

1,14%


Aides à l'emploi

 8 153 € 

0,29%


Cotisations

 107 197 € 


3,88%


Publicité

 139 524 € 


5,05%


Produits financiers

 7 086 € 


0,26%

Produits exceptionnels


 19 539 € 

0,71%


REPARTITION DES PRODUITS EN 2013 :  2 764 322 €
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REPARTITION DU BILAN ACTIF DE 2011 A 2013


2011


2012


2013


Achats de marchandises

 107 633 € 


3,82%


Autres charges

 922 723 € 


32,75%


Promotion, communication

 168 037 € 


5,96%


Impôts et taxes

 71 902 € 


2,55%


Salaires et charges soc.

 1 507 125 € 


53,50%


Dot. Amt et provisions

 31 386 € 


1,11%


Charges financières

  18 € 


0,00%


Charges exceptionnelles 

 8 265 € 


0,29%


REPARTITION DES CHARGES EN 2013 : 2 817 090 € 


Pôle Administratif et Financier22

Répartition des produits en 2013 : 2 764 322€ Répartition des charges en 2013 : 2 817 090€
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REPARTITION DU BILAN PASSIF DE 2011 A 2013


2011


2012


2013


Répartition du bilan passif de 2011 à 2013Répartition du bilan actif de 2011 à 2013
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 2012
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1 198 383 €

(59%)


1 224 617 €   

(53%)


1 242 766 €   

(45%)
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1 104 733 €
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1 521 556 €
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STRUCTURE DES PRODUITS DE 2011 A 2013


Subvention

Produits de l'activité


Structure des produits de 2011 à 2013

Sources Cabinet AGICOM

COMPTES DE L’EXERCICE 2013



Pôle Administration - Finances et Accueil des publics

Directrice adjointe
Brigitte Hervé 

Accueil des publics
Cécile Brion

Nicolas Di Grappa
Laurène Floret

Romain Gauthiez
Charlotte Jourdain
Anaïs Lemasson
Mai Ly Nguyen
Jaco Seyffert
Gaël Thorin

BIT Duclair et Jumièges
Pauline Bournisien- Pereira

Amélie Bouvet
Vincent Barthélémy

Administration et finances
Sabrina Jeanne

Sophian Bensbia

Service Promotion
Élodie Picard

Service Communication
Marion Rabiller

Samir Sirat

Service Commercial Loisirs
Perrine Vigneron

Julie Lenoir
Jessica Villamaux

Centrale de Commercialisation
Sophian Bensbia 

Bureau des Conventions
Beatriz Delfanne

Marie-Pierre Grandsire

Observatoire du Tourisme
Marie-Pierre Grandsire

Service des partenariats et des développements
Yannick Bugeon

Florence Hemard
Anaëlle Lecerf

Pôle Stratégie et Marketing

Organigramme 2013
Direction Générale

Directeur Général
Yves Leclerc

Assistante de Direction
Sandrine Artus

Service presse et relations extérieures
Killian Penven

Une équipe de 45 guides conférenciers
9 langues proposées (français, anglais, allemand, italien, espagnol, russe, japonais, portugais et chinois)

Direction générale 23



Office de Tourisme et des Congrès
25, place de la Cathédrale - CS 30666 - 76008 Rouen cedex 1
Tél. 02 32 08 32 40 - Fax 02 32 08 36 56
accueil@rouenvalleedeseine-tourisme.com
www.rouentourisme.com

Elbeuf
La Fabrique des Savoirs
7, cours Gambetta
76500 Elbeuf
Tél. 02 32 96 30 40
lafabrique@la-crea.fr

Bureaux et Point d’Information Touristique

Duclair
227, av. du Pdt René Coty
76480 Duclair
Tél. 02 35 37 38 29
Fax : 02 35 37 12 59
duclair@rouenvalleedeseine-tourisme.com

Jumièges
Rue G. Le Conquérant
76480 Jumièges
Tél. 02 35 37 28 97
jumieges@rouenvalleedeseine-tourisme.com

CONTACTS


