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ADRINISTRATION ET FIMAMCES .
FOLE COMORES ET COMBAERC AL E s A
Edito du President
POLE MARKETING CORMBLIBIC ATION Accueil des publics A g ai
Pl Festival « Mormandie Impressionnistas ,
Boutigue r N
City Fass ; R
FOLE PROMOTHON/DEVELOFPEMENT Mafht'l'l_g et Communication : i
RELATHIMS PUBLIOUES ET PARTEMNARIATS Fartenariats
, Commaercialisation
Relations presse
Promotion & Daveloppement
DObseryatoire du Toursme ",
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Depuis gu'il est devenu, an 2008, communadaine, [Office de Toursme Rosen valkse de Sans
Mormandie change & vue d'oeil e muiiplie les iniliatives
Lannés 2010 rectara dans les mamosras Somme une année de reconds et dinncyvatons
Arnge record, Dlen entandu, orice & |3 pramiére adion di festival Mormands Imoressionniste
douidEs e mon comiplsmsant contemicorain Bousn Impress3annse
NS N'AY0NS @MEs rensegne autant oe mande, place de s cathasarake (402 013 personnes au
cormedons o ascuEl sueun ang,
NCLIS N'BVENS @mais accusill utant de groucss venand du monde entisr 3 00G),
= lBncemant des CrOiskres Mpressonnestes Bt un grand Sucods, qu présage ban 02 ka miss an
valewr wourishoue au fauve
L'année 2010 ast sgaament Fan 01 ge notre nouvseal lamicre, les 71 communes de & CHEA
Lin nouveau temitore, de nouvellas messions, qui ont rendu nécessaire. Cennchissement de notre
site intamet (v meaElesdesane coml. ke oréation d'une centrale de rsarvations itelisres
nobre modilisahan pour | sevaoppament des congrés et du ounsme d'affare & & stneciuraton o
proant d'indormations 9 Elceud, pour ne parler gque ses inncvalions principales da Fannes
Aulre satedaction de cetie Dels annés 20100 k& Irés fone mabilsation de tcute 'aouice o2 'Ofice
de Tourisme, pour balire ces reconds, pour iNRoYer, Mas 3USS pour revenir 3 un resullal positd
apres ls lSger défal de 20058
Le toursme ast 'un des ases fors de la poitique de développemant sconomicus de la CREA
Mtre Cffice de Tourisme en est son princoal bras achl

(5Lay Passot

Fresioend oe 'Oce oe Toursme & oas Congrés oe Rousn vatee oe Saine - Normanoke
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Une annee record : 41/ 832 visiteurs individuels

Individuels

Evolution origine des visiteurs individuels 2009/2010

visiteurs
soit 40 582 de plus qu’en 2009 (+10,90%)

402 013 demandes qualifiées ﬁ

soit 40121 de plus qu‘en 2009 (+11,09%)
24 0]3 demandes téléphoniques z
soit 4 044 de plus qu'en 2009 (+20,25%)

Evolution de la fréquentation 2009-2010

: ) . e PN
Pics de frequentation e P , 2
71 162 visiteurs au mois d"aoul - #
3 091 visiteurs le Taodt - .,
10800 . -

lorty Py Mars Aevil W ben ke Aoln Sepl 0o Moy D




Evolution origine des visiteurs 2009/2010

CREAS NORMANDIE/ILE DE France/ FICARDIE
La fréquentation des bcaus est en hacsss de 9%
rexcord oha Mdrme (-54%0), de Ve de France (+47

| et o reder B Dalsss
| &t ke Piearde (+00%)
HOH:
Roven £ Crea, e de France, Seine-Maritime, Picardie, Eure

FRAMCE
Le reasbi <8 |A France a8 agalsmenl s Dasss
tante poLr 185 reeons prochas - e Belagne |
al la Mord-Fas-ca-Caais (- 25%

HOHD:

Mord-Pas-de-Calais, Bretagne, Pays de ka Loire, Centre, Rhdna Alpes
EUROPE

| B prdys suropsens sont stabdes - T%0 Cnconistate ure oamsntaidn s
AR pour b Begioue (e agakamend o Fomogal (L2000 el o la Husoe
1740 B osvanches, ARKmagr s asl a0 aiste o 115% Al aues Nespddne
7% ke - 14%) of s Pays-Bas -6%:)

S0
Grardde Brelagne, Allemagne, Belgiqua, Espagre, [aka

RESTE DU MOMDE
L reasber 100 moncks est an Irds Boges baisss [-3%) an partiouksr kB Canada

175 B sradd -4 55

+20 00, oale-ci st nrpa
W), e regian Lanine s e

Ui resmiarcace, pad alsors, unes Naussa Ges pays amcamns
20
LISA, Japon, Canada, Chine, &ustralie
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FESTIVAL NORMANDIE IMPRESSIONNISTE

«normandie

EE e e TR ]

g

Avec 271906 visiteurs, la saison 2010 représente un record

de frequentation pour I'Office de Tourisme, soit une augmentation
de |6,85% parrapport a 2009,

Une moyenne de | 933 personnes par jour du lundi au samedi

et de 1 050 personnes par jour les dimanches et jours Feries.

Rad s Cimpulsion oa Monsieor Laorand FABILES, prasidant 9 ta CPeA, & Festival

= MEHITANCE niprasaonrsle « 3 e bau du 4 jun A 28 segdemnibes 2010 5o Nansanble
iu larribore Menmand.

Lassocialion Momandke Impressionniste a releny plus de 200 proels sue es

haute e Dasse Mormandie. Penbure, arl conbampomain, miisse
CrgTE, Jdanse, RAOorarnke, wded, ilerature,
conference, son el lumsare, ceseurars
s I'rerbe, puingueies ond &hé
ErOCasas pandant out Fete,

(ke nomibreuses aramalions Droposesss
par |'Ofboae da Tounsms e das
Cangrés de Bouen valés de Seine
Monmandie 0Nl recu B labal Moemardie
IMprassonmsle Comme Dar axampok
des alefiers de penture, des diners
HTOFESSIoNNeEstes, das vsiles ouUKEas

£l GES CITHSHNeS IMpressonnishaes,

Rapport d activités 2010 - Office de Tourisme et des Congrés de Rouen vallée de Seine - Normandie



Le Festival en chiffres




Ca ot e s O assaul des beur mise en ovenbe,

Al final s e 2 080 personnes (48 DO aeEr e prvieoe de proliter oe cehie ascapads moresEonnise
_ Visites guidees/ Circuits pendant le Festival
36 wishnes guidéess ol B89 asilars
3 Tour-Opérateurs : Ana Saes [apond, JTravelers aoon), Cordés Fasen [Sllemagne)
136 personnes Dour bes diners imeresaonnisles dans la sake Geonges o Ambicize
Q63 personnes Dol e Croul < Houen ImpreEssionnsme
83 veeals-ends lmpressaonnistas soll 17 personnes
. Boutique Impressionniste
Y C-‘ . Pendant ke festival, la Douboiee 3 dede un espace & N impressionnsimne

&0 0Ll pariLllers

. b0 axemplaires O o LoNnsssance des As
132 quibdes o Routand FRGE
T3 enervaplanes Ou re < LA Sene imoresaonmisls «
5B catabogues - LIne vilke pour imgressanninisms «

il a8 mndus e Wland celle (LN W

Rapport d'activités 2010 - Office de Tourisme et des Congrés de Rouen vallée de Seine - Normandie



EVENEMENT 2010 :
FESTIVAL NORMANDIE IMPRESSIONNISTE

Accueils Presse realises autour de I'lmpressionnisme 2010

Allemagne  DIEZEIT
CW-T

. Belgique  De Morgan-Magazing
VAT 1

Etats-Unis 5 prasses Sontes ot weab
Times International

Impressionnez-vous.com

- Frasmsntation 15 &0 visiteurs I
{du & juin au 26 sepiemions; @ oon Bungei Shunju - Mamazing

- Mombres o8 pEpes vies | 56 50 pages
i 4 i &0 26 saplermis; Eclat

- BOUrne geograpdiiknes - France BT Mildkai -Magazing
Eeljine [ 4,26%] et Pays-Bas (1,275}

Video "Une ville pour = Matarhome Monthty Magazing
'impressionnisme”; BBC -TV
+ Suisse Bahn joumalstan

Youlubse o 2 549 e B langues
Cratymohon @ 3725 wues {5 angues|

Office de Tourisme et des Congrés de Rouen vallée de Seine - Normandie - Rappart d'activités 2010



Depuis gquelgues années, I'OMfice de Tourisme propose el WY I

developpe un espace bouligue ded@ aux visiteurs locaux el 0 3008

tounsies. Cee boutique sélecronne en prionté une gamme de A W eoiue 5o
prodults regionaus (sucre de pomme, carames normands, in el B s ok
calvados..], mais aussi tout un espace sur l'impressionnisme

lobjels, papeiene. et la lbraine T W oo 200
Certe offre est complétée par une gamme dédiée aux enfanis. ik it B o

Le chiffre d"affaire 2010 represente 113 K& contre
85 KE en 2009 soit une progression de 3.2,94%

Services de |'accueill

11 AUDRIS-GLIDES

Lrepues 2006 POfMcs de Foumksme propss
& B4 client=le oes BudC-Judss an | languess

Mombre d'audic-guides vendus

.--//

e e Wi Al e Gas

4

- BE T HHEEBRZEE

lelis Soia GEp O R [

10

2) RESERVATION HOTELIERE

Evalution cumulée des réservations hoteliéres
20089-2010

L}

.J':!:r\-l .J':ll:l

(=]

R
0

“ 4

i ks kil Aol Gep O Re  DIEs

BRSO AaTl

Evolunon des venies bougue de 20040 & 20000

3) AUTRES SERVICES
Burssu de Changs
Hllatieria

Réservalions de gies

L



3300 City Pass vendus en 2010 dont ;
- 2103 aux individuels
- 1197 aux partenaires el comités d'entreprise

Soit un chiffre d'affaire Hors Taxes de 24 771

Yenres City MPass a 'accueil
=]
300
250
200
(=]
30
S50

o
Jarps P Bdam Sl Falma Ipine  Juili@i Ao SEpi (=} Hi e



COMMUNICATION

.es editions grand public

Plans Guide de Rouen

Foasan Vil of'art & hist FRE 20100 100 417 ex.
Hiowsan Vilke oAl & et GE 2010 50 025 ax.
How s Wilka carl &obest ALL 2010 16 200 ax.
R wan Vilke Al & rust WL 200 T e
Rowien Vil d'art & hest [T 2010 10 050 ax.
Rouen Vilks d'art & hest EGP 2000 7 060 ex,
Foasan Vilke of art & hist JAF 2000 T 175 ex.
Hiw s Vilke o Al & it OH1 2008 2 250 &
Hoa g Wilks o' arl & Fusd FL 20400 3150 ax.

B, plan A3 FF 00 CHRD e,

Magazines Office de Tourisme
185, Parse, Dacanprar S0 400 ax.
Carte Tounstos CEEA 28 125 ax.,

Fowen, escapaaes goumandes 10 000 ax.
Frisen, tous wis heerngemers 12 (W) e,

Fryer City Fass T00 000 ex.

Caliime Carke Bl en Libsarta 2 3 000 ex.

Pays de Imerassionnsmes 10 050 ax.

hlanoa la Sanpouilis 10 O e,

Pians aucko guick FA 2 500 e,

Pians acko-gquick: GB b 250 ex,

Fians auctio-guicke Al 5375 ex.

Fians auckio-guicks M 5 250 ex.

Plans aucho-guick ESP 5 375 ax. 25 000 ex.
Pharis aucko quicke [T 5 260 ax. 10 000 ex.
Fians aucha guicke 188 2 B7 5 ax,

Rappon d'activités 2010 - Office de Tourisme et des Congrés de Rouen vallée de Seine - Normandie




es edilions professionnelles

Brochure partenariats 2011 Rouen Manuel des ventes 2011

Rouen Séjours Groupes 2011

13



INTERNET

Ly
A=
e ho

Rapport d'

Chiffres cles

Yisies 392 190
Wisiteurs UnicUes aDeois 289 735
Fages vies | 2 544 323 pages vues
MOHTIEFE TICE O pEges e | G6.49
Termps passs sur ke sie 4,14 min
MoLrssbes visites T2.31%

Pages les plus consultées
Acoieil

Fromenigoses Visies guioksas

hsses monumenis

Hidels haberperments

Sources

hActeurs o rechenchs 80.9%
AncEs direct 00
=nes refarants 10087
Mots cle

o 27.52%
Ry Toursmes 5.24%
Cffice Touresms Rouern 2.51%

Reseaux sociaux

Facsbund A abd amis S 4 650 fans
Youtube 3 BED ey S 2 abonnas
Crasbyicsion G BEL vues

activités 2010 - Office de Tourisme et des Congrés de Rouen valléa de Seine - Normandie



Jarwvier

Fewrier 2
hars B3
Auwril 7y
Nk A6
Juin TS5
Juilet 1236
Aot 1183

Saptembre 1385
Cictobre 851
MNovenbre TE2
Deécembre 1 112
Total 10 785

§
VA

754
5 534
B Gh2
B 456
9103
11 852
= A I
10 &79
BO16
B 326
89556

106 03

;

R

g &
£

Actualités  21h
Actualites 206
ks uliles 200
Achualites 200
Actualités  20h
Actualités  21h
Infos utiles  20h
Achugités 200
Actualitts 200
inkas uliles 196
Actualitdqs  18h
Actualités 200
Actualités 200

;é"’
Sarmedi
Dirmeanc he
D he
Sarmedi
Wendred
Sarmedi
vendredi
Sarmec
Samed
Vernidrech
Dimanche
Jeudi
Samedi

Rouen vallée e Saine
BRHSAMNLHE




ADHERENTS

| ‘avantage d'etre adhérent

La présence sur nokre site internet
Rouenvalleedeseine.com

Modree s interred « B oo ke e com - permet
d'asswrel & promcion 3 iacon pus dvnamague notamment au
Trars o L Bohe chetaibee proposant B oese B0 vair dae
I'saaplssamant cuU sctivitg par & pias ds

L rosduibs orRraigus Je G pnalos

L descriphif o 400 sores

i CoorOOrT s B ndommaions wel)

La geo-looal=stion

L rilewalle e pinsslaons

Lse aorcss an rarspor SN COmimun

s Croreoacns DonciiedBs, evere i, el

La résarvabcr cu 'achar an ligne de vos offres.

Les évenements sur "L’ Agenda”

L igarda e "Oiffice de Tourems vous penmst Soslemen: de fare
Lo Cerarnebr dyrarmcpee ches manesiahons Sordess B 1her-e,
concarts, salons, sxposifions, sto. ..

Db o B b cpoess themationes, ogends asaee e asbiie
aconie e |'evenamand,

Les offres commercialiséss an ligne

La cemrae da réserdation & oe comimersabsation en lgns
prarrrislira d'oplresss & lalx oS remmolssage mais sgakmenl s
panenares e gefEr SU-meTmEs eurs proenations, Gatboautl
parhopers acirsmanl 3 la promoton os nelre daesiiration an
inté&gran: des ofires o packades dynamicuss

o Libre Service

Lespace acosl ok (Ofice o8 Foursme dieposs d'un b
sarvics ahcasshle dals sale TOE palenakss medtant &
depoabion oe nos veilers Thears oo aures Suoprls de
comimranication.

Uns borna oe consultation nbaractiee, 77 et 240240, sar maes 5
decosticn oes vaitaurs Fancas & élrangers wr B fagade

privapabs de 'Offcs o loorsms, donnanl sur s paeees de s
Cathadrak

Uil borrs e bancak & ancais) med en aeanl ks nlonmahions
ks phs demarddes & lancusl & sur kB site nbermet,

Mise a disposition de notre documentation

- BUr o smpss camanoe, nos brochorss ssrond mises & ovobas
chpastinn ain oe promouyos Bousn wakse de Seine aupnds
s clisrds,

- Blodre phototiéogue | sfaction de waEs lres oe dioits four
ouls uilsabor o onYTersiaks,

- Mos presentations « poawspond s & e prorotennes de
Frasr vabss o Sanw alin d'assursr o peemchor ds [ofls
WU b,

Les adhérents peuvent devenir

- Partenars priviegie e ras chons de pramclicn 2n France
al A lalrangar ..

- Partenars priviagie en conlraclant des pupboiés dans ros
SUPIPrts Ce COrTETHINCARN

- Pattanars du City Pass Rouen valke o2 Sare an Libene
al rrtiphiar B ovigbdils & Irasars ress Peochores al Sur rdbs
sl inlemet

Mombre d'adhésions
. 3 . e 1] u]

Nl

ey CaTATEE
rﬁln-lrl-'—. ardmpriEr -
Pk R O LR
dhw Teirkaa

naﬁﬁﬁﬁ

mu hiplae

En 2010, I'Office de Tourisme
a propose:

FORMATIONS

-aix habeers pour uliisation dae B cendraks da
rfesaryirlion

- & I'ensemitle des PErEnaines Lne jounnse
Irrpressionniste

COMMISSIONS

Agents o voyage - Chambres d'hidtes, gites

et locations de vacances - Hitelars - Maketing
Batrirnoing et sites culturels - Pestaurateurs -
Traiteiirs - b Club des Toques Rousn valés de
Zaine -TFoursme fuvial & manitime - Foven B nus.

PARTENARIATS PRIVILEGIES

- Printemes pourn & tenue des consalierns o
stiours

 llozart décoration forele de "espece accus

. Auran pendant ke feefival = Mommandle
Imprassionnists =

: Francs cars

- Franch in harmnandy

VENTE D'ESPACES PROMOTIOMNMELS
- 5ur e il Indarrial of chang bes ddilions

EDITIOMS DE DEPLIANTS
- Mranitérs, salies i rdcspGon, salkes da sbrmiraing



COMMERCIALISATION

Visites guidéees individuelles

st S ok okt waor ot 2010 cA:15155€

rsciies et contées, sans oublier les ralyes eF les atelers, visiteurs: 3 132

178 baiades Circuits 2010

Erastabons o8 senaces paur ks arcuite 2010
{Fiactiurabon pour e Comple des

Mombre de visiteurs par mois Nombre de balades par mois praclalairas) © 213 B40E€
Caomirmisska s 2010 ) 56 2iGE

B £ Cirnits cleoonenies raaisas | 264

¥ EEER B

Congres

lsrw Fiw ldam Aol R in kebs Aadc fem Oo o Do Pw Fiw Mdmsp hul  Mind Run el OO Gapn Do Wow Do T COngres
- 1™ oorreerdion o Aflares Africa-Europa
- 24%= Fopam o2 kB Festaoration Colective
puidicmse lermiiake
oo . - - Angsas e Cingaresess: Wimilonss, salon des
Visites guidées groupes Nombre de groupes 2010 Sohions Iechgues
- Thea 7% intemabonal congrass ol
i e C Rl

Le service groupe & acoueli 3 003 groupes
- LA T lranspal des peesonnes”
=2 - Cras e la soosls e paciabne de el
HT o= - Cgras nabional des meckesns aoupunhkaurs
2010 ca:296874¢
i \("_E | B&S ruitées dont 1187 pour e congrés de
M rosen ChoCncio,

dare Fie  Mw Sedl Pdel Jein bl Solc Sape Oor Mow Deic

= 8
ow 2 3 B E N E &

He 308G 3

L}



HRiEskE

H6 accuells de presse en 2010

Allemagne DE MET, Curnant divekt Mormandie, - T, Whascomsa Aoosd

wadtalincie Machnichbes el Prasss - Saaibnicker ol

TABLEALE DE

Gelkgique [ Morgen-hMagazine, (Fnesen, KRART WAk WES| HQHMAHDIE

YEAAMDEHEM 4w raisrsported b, skarania o Andarmnss

Erars-Unis Temee Fiernatioral o 5 prosses onles of vt

Hlstol 12

3 : ) . § !
France Baladas-hagazine, Eaovit de Monmande - Magasns, Franos | :; ) i

- srAkes U5 R 1 W A 3 1y 5 o~ -4~

» -- L L
1 P R TR T ey Harete alisass ¥
¥ X v i s g ‘i I I i !I.. HquN
L T ™ o= 18 |
e o S T O | §E m.lhlrl."‘
T - 1y ATty A TGRS ek, i - Lo perloade Sorhamilic

- r|| r,l’.l.mlrug:

Rouen, cité des g

Inde Freslancs - I, = Wros [HAN] ML
lale ALk A Leabdes wstaemondoniasca ong « B ressss aoriled of
Israel Ligma A

Japon Bungs Shonp - Magesire, UBE lapon, Bdal

Luanie s o-l-Aacazine
Mubtinmarchiés 50 jornekshes

Royaume-Lini SEC- 1 Caly Tesegrann, (35600 - madssne, Moo e

| NS kd ] oy BN Y
Soarly SOAZINE, . Dressss S e

Russie 1 chairas 1Y

Assistance Presse et Gestion
Suisse Bafr jourmalsien, MNE7 - Ty de la Photothéque 2010

Cestion de plus de 200 assistances et demandes
liges a la photothégque




PROMOTION & DEVELOPPEMENT

| es aclions de I'Office de Tourisme en 2010

A pxartir cu 18 bar
I

& partic de hars
hars

Sunl

Aol & Uxlokbrs
LR

{CAcire

28 - 20 bars
Fal 10 M

4 A
ey L E
18 &t 19 uin
H epilernibre

A ail Al s
1 el 14 Rarn

26 s au & Al
';J__I l.'I iy l'-'ll-cl'.:.

1o el T i

WU Cice
R e (e R
24 & A5 Doiora

B oau 11 Mowvermise

Allernagne Campagne irtermet hip e arkrsich-stadl-orerad os

Espagre Camoagre grand-pubic presse Caber spemal - Vlles de France - dans B magaane
Pays-Bas Campagne [nterned Campagre Mynfansriqgids n

L Garrmsdgris Irlerrsst Caplore 106 Frecn Cilias ke 20049

halie Campagne Presse Vaganre [ ITKD. Inserlion 7 oenges oour ke Cht
Allernagre Campagne nternet Carmaus SEds pe Sanrad

Allemagne Campagne ntarnat aved [ sociste AVl

lapon Presse Préssntaior 06 17 wkes meambves dans 2 magazing MOOE = =rancs mo Tah -

Ausiralie Etars-Unis Mouvelle-Zélande Scandinavie Rendez-vous Franoe
AU | N om0 15 (ours D aleurs en aronk oL SN ntemaional s Hendes Yois  ranos
France Royaume-Lini Allmagne Aumrichie lbalie Bultimarches

Al E ) TR TATE] TICIANRE [ = R hncl: AL = e Sl s

Allemnagree CGrirrwn Touristik B0 agents de woysges (o regonsaldes) du 10 S stk
Australie Hal Plus Auslala socusl o

lapon Accueil e 6 Tous Opealans gronais e accompegresmec] O Sl Fran

LISA Wikke TO Accuei de 4 memibres du 10

U Agenoas austialennes

iE JHEEH]

Frarnce Las Puces Rouannaisas Holer - saion Lomet
Bedgique Mormardy Exhiition dners

France Faire nternatarnaks de Bouen Beusi - salor Coned
France Handez-wos France Mo
Roima et Milan 'v'-.-'c-*-:s."u:-q- [Wl{=s
Wiaiashan dodd 4 K orasss. Prasantaion
Bruxalkes Iraved ! | e workshop i

France B Saions Comet - Puoes ropennasaes, Crsstva I"..‘|.a|5.-|}"| O&nn, Sann Ncurn and du vin et des pro-
cluits o Terngir - Salon ou Mariaos

San Francisco Franch Altairs
Verkshon rasserbkan |85 ¢
Londres Workd Travel Market Sk horistiqus mafsu

. B YH™
= IR AR ]

A SR 3 SEE TS JUpeEs des oA medias B

T =N P IHCAI =S ] i A AIeE A0 EI0T s o [EERe

wpee T gt agents de voyanes Brasniens vendant @ dastinaiion = Francs

assembkenl ot e protsssonnaks e Tareme nindia
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Compteurs de visites
Eglise Sainte-Jaanna o' A
Abbatiale Sant-Ouen
Eglise Saint-Maciou

Altre Saint-Mackou

Abbaye da Jumisges

Musée des Beaux-Ars

Museum d'Histoire Naturslke

Gros Horoge

Muisse des Antiquités

Musee de cire Jeanne d'Arc

Muses National de 'Education

Muses Le Secq das Toumelles

Musée de la Caramigue

husSs Flaubert &t d'Histoire de 3 Madacine
Towr Jeanms d'Arc

Muses Maritimes, Flovial &b Porfugirs
Musde Industriel de i Corderia Vallois
Musée Pierre Comeaille Rouen

Musée Pierre Comeaille Petit-Courcnne
Pawilkan Flauber!

T b, : - e
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Annise 2009
220 642
42 042

50 341
280 572
MC

funniee 2009
93 800
31 925
22 519
268 310
20 596
13 200
12 298

8 868
6184
10 022
J 996
8 7
4 298
2216

827

MAnnie 2000
190 BB2
61 582
53 523
265 9149
61 519




Crolsieres

.-"l: l.‘_\ll

""L_ ”"'—’i:l 121 ! Me |!: "'i"“ I: |L':-I 'q."""'-".f
Croisigres Maritimes : 11 510 passagers

Date Nom du paquabat Nationalité
Sarmedi 24 Al MARCO POLO Allemaone

Lundi 24 Mai PACIRC PRINCESS Etats-Lnis

Lundi 31 Mai REGATTA Etats-Lnis

Mardi 1er Juin REGATTA Etats-Lnis
Vendred 20 Aot SPIRIT OF ADVENTURE  Granda-Eretagne
Vendred 27 Aot DISCOVERY Grande-Bretagre
Sarmedi 28 Aot DISCOVERY Grande-Bretagre
Lundi 30 Aot COLUMBUS Allemaone
Mercredi 1er Septlambre BLACK WATCH Grande-Brelagre
Jaudi 2 Sapternbre AMAZARA JOURMNEE Etats-Lnis
Mercredi 20 Saptembire SEABOIURME Grande-Brelagre
Jaudi 30 Saptembire ALEXANDER HUMBOLT  Allemaane
Frequentation des croisieres fluviales

En 2000: 36 B0 passagars

Croisigras fluviales Rouesn 2000

Compagnie Mom du paquebot Mationalite

Croisi Europe Le Ranair
L& Seinge princass Eurcpe
Rhine Princess

Univworkd River Baroness Etats-LUnis/
Cézanne Allemaone
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OBSERVATOIRE DU TOURISME
‘ E"’ Hotellerie

X

J Muitees Hotelieres 2009-2010

TOTAL TOTAL
année 2009  année 2080

1

Ensembile 940 810 948 629
France 728548 T15670
Etranger 212262 232959
Europe 170282 188 040
Allemagne 24296 28800
Belgique 10444 11 710
Espagne 10983 13785
lalie 18021 17 B45
Pays-Bas 10907 9105
Reyaume-Uni 68467 B3I 380
Suisse 3173 2617
Amerigues 17 298 13 065
Etats-Unis 12077 9Ero
Asie/Océaniel Ausiralie 20772 24 422
Japon 15 71 20 450
Chine 1 640 673
Proche et Moyen Orient 1024 B4
Alfrique 3asio 7432

o INSEE

22 Rapport d’activités 2010 - OFffice de Tourisme et des Congrés de Rouen vallée de Seine - Normandie



PROJET TERRITORIAL

En AM0, FOfice de Toursme a déployé les premiers volets de son peojet Er!c.ﬂé'\{t rM LT Aqlase ur!‘t..rf"r'd-.'lf‘-'ad
temitanial = Ensemble pour une meme destination » gved Fambition de
mabiliser les acters tounstigues et economiques de Rouen valkee de Seine Rouenvalleedeseine.com

Mommanchs afin de dynamiser lmage da natre destination.

Sinschund en plusieurs axes : la omaton, Féchange et la mise en place de  Afinde répondre aux probiematiques de promaiion de nobre destinalion, de nouveaux outils ont &té mis
renveaux lesiers de promodion sont les fondations des actions de  en place dans le cadre du projet temitorial dans le but F*accompagner au mieux nos partenalres, mais
communication et marketing de FOfice de Toursme afin de différencier  agalement ['esanement Mommancis Imprassionnista 2010

l'image de Rouen valles de Seine Normandia dang oés contemias sansibles

& concumentiets en valonsant - Création o fit: Faceboot wube &t Dail I
S _ . Misz en ligne de la nouvelle plate-forme wisk regroupant
* Line destination d'évasion et éco-citoyenne, actice du développament Roueraleacassing. com
* Line diasfinafion « Art et Histoire », en cours de labelisafion R e sl Nomarcl Impreesicnnists 2010)

g L i . Monpassankiberte. com (Site dadié au City Pass Fousn valide o2 Sana en Libld)
. : impressionnisme
Line destination identitaire ;| Pays de | Pwmmmﬁhﬁﬁhmmmmlm

= |ne dastination moderne et ouverte sur le monds
L 1= LI . I
* Un Offis de Tourisme proche des colleciiités locales et da ses partenaies mﬁm'“m“'ﬂda“ Mrolage BRI Lcination parTiatiant la roservalion hote-

* Doz sendces & valeur ajoutée pour s=5 clients et ses visiteurs
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