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infos en ville  
ont accueilli 105 942 visiteurs individuels  
 

PÔLE COMMERCIAL 

PÔLE ACCUEIL 

dont 28 029 au comptoir 

2 299

26 598

66 340

8 741

1 240

291

443

Nombre de demandes qualifiées

HEBERGEMENTS

DEMANDES TOURISTIQUES 
ROUEN/AGGLO

ARMADA

RENSEIGNEMENTS PRATIQUES

BOUTIQUE

TOURISME 76/NORMANDIE

CHANGE

Nombre de groupes pour les 
visites guidées 
162 groupes 
soit 6 864 visiteurs 
 
Nombre de groupes pour les 
circuits 
129 groupes 
soit 5 834 visiteurs 

Commissions billetterie Armada 

Prestations de services pour les bateliers  

Les  produits spécifiques Armada  
Commission 

Produit « Descente de Seine » 734 personnes  
Produit « Montée de Seine » 278 personnes 
Produit « Dîner croisière » 1 022 personnes  

Produit « Croisière dînatoire » 759 personnes  
Produit « Déjeuner croisière » 252 personnes  

Produit « » 1 867 personnes   
Produit « Croisière commentée » 6 686 personnes   

Armada
du 4 au 14 juillet 2008
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Tourissima - Lille - 
Idées weekend - Tours - 1er et 2 mars 2008                                    

 MAP  (Monde à Paris) - 13 au 17 mars 2008 
 

- Flandres et Walonie - 19 et 20 janvier 2008          
 Normandie Exhibition - Bruges - 8 et 9 mars 2008 
 

Workshop France - Londres - 15 et 17 janvier 2008 

PÔLE DES PARTENARIATS 
plan Armada » édité à 400 000 exemplaires  

SITE INTERNET Source XITI 

LES MUSÉES DE ROUEN

OPÉRATIONS DE PROMOTION 

SÜDDEUSTCHE ZEITUNG ARD - Allemagne  - 2 juillet 2008 

Accueil VIP - 4 juillet 2008 
France, Allemagne, Etats-Unis, Belgique, Irlande, Italie, Grande-Bretagne, Pologne, Espagne, Japon,         

 Pays-Bas, Australie 
 

ARTE Navale - Italie - 4 juillet 2008 

POINT DE VUE, Images du Monde - France - 7 juillet 2008 

Séminaire Club Tourisme en Ville - 8 juillet 2008 

TELECINCO - Espagne - 8 juillet 2008 

SKIPPER - Allemagne - 12 juillet 2008 

TUTTOTURISMO - Italie - 12 juillet 2008 

FRANCE 5 - France - 13 juillet 2008 

ACCUEILS PRESSE 

Fréquentation des musées (en 2008)  

Musée des Beaux-Arts  2 814 visiteurs 
Musée Maritime, Fluvial et Portuaire de Rouen  2 735 visiteurs 
Musée de cire Jeanne d'Arc  1 903 visiteurs 
Museum d'Histoire Naturelle  979 visiteurs en 9 jours 
Musée le Secq des Tournelles  754 visiteurs 
Musée Pierre Corneille  545 visiteurs en 7 jours 
Musée de la Céramique  381 visiteurs 

41 visiteurs en 7 jours 

Nombre de visiteurs sur les pages Armada  31 237 
Nombre de visiteurs sur le site Internet  38 501 
dont 9 086 via une entrée directe sur une page Armada 
+55, 4% de visite sur cette période 
Un pic de fréquentation de 4 842 connections le 7 juillet 2008 

Armada
du 4 au 14 juillet 2008
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Accueil
Écouter, renseigner et guider
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Accueil
Écouter, renseigner et guider
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« Les plus belles affiches touristiques du siècle 
de Rouen et de la Normandie » 
Février à décembre : exposition «
de Rouen » 
22 mars 2008 : rallye de printemps 
21 juin 2008 : 
4 octobre 2008 : 

« Tables de rêves et Tables de  

dîner de Gala du Centenaire 

9 commissions 
Agents de voyage - - Hôteliers   
Marketing - Patrimoine et sites culturels - Restaurateurs -Traiteurs  
Toques Rouennaises -Tourisme fluvial et maritime. 
 
Partenariats privilégiés 

Printemps pour la tenue des conseillers de séjours 

France Bleu Haute-Normandie 
France cars 

 
sur le site Internet et dans les éditions 

Editions de dépliants:  traiteurs, salles de réception, salles de séminaire 

500 ADHÉRENTS 

Partenariats
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EDITIONS 2008 

200 000 ex. 
Fr-GB-D-It-Sp  

NL-R-J-CH 

20 000 ex. 
Fr-GB-D 

10 000 ex. 
Fr-GB-D 

12 000 ex. 
Fr

20 000 ex.
Fr-GB 

Éditions
Professionnelles

3 000 ex. 
Fr-GB 

Magazine de

35 000 ex. 
Fr-GB 

3 000 ex. 
Fr-GB 

10 000 ex. 
Fr

30 000 ex. 
Fr-GB-D-It-Sp  

NL-J 

COUVERTURES DE PRESSE 2008 

Communication-Presse



ACCUEILS PRESSE 2008  
Date Support Thème 

FRANCE 

ALLEMAGNE 

PAYS-BAS 

23-24 avril 2008 Trouw quotidien 
 

Découverte de Rouen  
Gastronomie  

14 septembre 2008 Buitenbedrijf Découverte de Rouen 

1er-2 mai 2008 Leipziger Volkszeitung Découverte de la Normandie 
7 juin 2008 Frankfürter Rundschau Découverte de Rouen 
16 juin 2008 Presse écrite Découverte des parcs & jardins  
30 juillet 2008 Pilgerbuch Verlag Pélerinage 
27-28 septembre 2008 Saabrücker Zeitung 

NDR radio public 
Westdeutsche Zeitung 
Neue Bild Post 

Découverte de Rouen 
Les écrivains normands 

4-5 février 2008 Magazine Auto journal 4x4 Découverte de Rouen 
25 mars 2008 Le nouvel Observateur supplément Fooding Gastronomie 
13-15 avril 2008 Balades gourmandes Gastronomie 
20 mai 2008 L'Ancien d'Algérie Chemins de France 

Être Handicap Information Découverte de Rouen et de la Côte d'Albâtre 

19 juin 2008 Seines Magazine 
Association des journalistes du patrimoine 
VOX 

Habitation Exclusive 
Pays de Normandie 
Paysages et Actualités 
Art Gazette 
Art West International 
La Vie Ouvrière 

Découverte de Rouen 

27 juin 2008 Pays de Normandie Les Cathédrales de Normandie 
5-6-7 septembre 2008 Emission France Bleu national  

15  septembre 2008 La Seine Maritime 
20-21 octobre 2008 Femme Actuelle 

21 octobre 2008 
Dossier Familial 
(mensuel pour clients du Crédit Agricole, 
1 400 000 abonnés) 

Découverte de Rouen 

21 octobre 2008 TF1  Le Gros Horloge 
21 novembre 2008 Magazine Maman  

Côté Ouest 

Bonne table et tourisme 
Le Figaro Scope 
Régal, le Guide du Fooding  Cuisine TV 

Gastronomie 

10

Communication-Presse
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ACCUEILS PRESSE 2008 
Date Support Thème 

SUISSE 

ITALIE

ESPAGNE 

BELGIQUE 

ROYAUME-UNI 

C

23 mai 2008 Euronews Travel Découverte de Rouen et de la Normandie 
23-24 juin 2008 Mondo Ferroviario, mensuel 

 
Découverte de Rouen  
Gastronomie  
Chemins de fer en Normandie 

11 -13 mars 2008 De Zeeparel  
Radio Beach 
Het Laaste Nieuws 

Découverte de Rouen  
Gastronomie 
Armada 2008 

6 juin 2008 Viajeros, bi-mensuel Impressionnisme 

27-28 juin 2008 Ladies Drive, mensuel Découverte de Rouen  
Gastronomie  

18-20 mars 2008 The Independent 
France magazine 

Découverte de Rouen  
Armada 2008 

26 mars 2008 This is London 
French Property News 

Scunthorpe Telegraph 
The Lady Magazine 
Birmingham Post and Mail 
Yorkshire Post 
Oxford Mail 
Express and Echo Exeter 
Herald Express Devon 

La nature en vallée de Seine 
Armada 2008 

31 mars-5 avril 2008 Exposition photographique à Londres Découverte de Rouen 
14-15 avril 2008 Coach Touring and group travel  

(magazine TO et spécialiste scolaire) Découverte de Rouen 

16 mai 2008 Daily Post 
French magazine 

Impressionnisme  
Art contemporain en Normandie 

6 juillet 2008 BBC Impressionnisme 
26 juillet 2008 

Restaurant Magazine  
Wellbeing Magazine 

Découverte de Rouen 
Gastronomie 

Communication-Presse
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Date Support Thème 

JAPON 

OPERATIONS DE PROMOTION 2008 
Sur le marché français 

 RDV France - Lyon - 1er et 2 avril 2008 
Salon Nautique - Paris -

Exposition photos « France E-motion » - Londres - 14 au 18 octobre 2008 
 

Reisen Lauwer - Anvers - 19 et 20 janvier 2008 
- Liège - 19 et 20 janvier 2008 

Travel - Bruxelles - 11 octobre 2008 
 UIT magazine - septembre 2008 

Bourses France - Québec - Toronto - Montréal - 19 et 20 mars 2008 
 

French Affairs - Chicago - 25 au 27 octobre 2008 
 Campagne Internet - juin 2008 

 Bon voyage - 60 000 exemplaires - mars 2008 
 Insertion presse - 60 000 exemplaires - mars 2008 

 - septembre 2008 

 pour le 150ème anniversaire des relations franco-japonaises  
 mars 2008 

 - avril 2008 

C
ACCUEILS PRESSE 2008 

Sur les marchés étrangers 

NB : Envoi régulier de communiqués de presse annonçant les évènements rythmant la vie rouennaise adressés 
à l'ensemble de la Presse Quotidienne Régionale, Offices de tourisme et Comité Départementaux du Tourisme 

21 juin 2008 Magazine "Mrs" 
TV Japonaises 

Découverte de la Normandie 

2-4 juillet 2008 "Voyage à travers l'impressionnisme" 
(Livre) 

Impressionnisme 

19 septembre 2008 Délégation japonaise de Fukushima Découverte de Rouen 
11 octobre 2008 TV Man Union 

 
Abbatiale Saint-Ouen  
Cathédrale de Rouen 

Communication-Presse
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Fréquentation des croisières fluviales  
En 2008 : 21 000 passagers 

Fréquentation des croisières maritimes 
En 2008 : 28 261 passagers 
soit 34 escales dont 20 21 jours de présence paquebot 
 14 escales à Rouen soit 22 jours de présence paquebot 
 

Accueils Terminal Croisières Rouen en 2008 

Date Nom du paquebot Nationalité 

jeudi 10 avril 2008 Saga ruby Grande-Bretagne 

jeudi 8 mai 2008 Seabourn pride Grande-Bretagne 

vendredi 9 mai 2008 Seabourn pride Grande-Bretagne 

lundi 12 mai 2008 Astor Allemagne 

mercredi 21 mai 2008 Seabourn pride Etats-Unis 

jeudi 22 mai 2008 Asuka Japon 

dimanche 25 mai 2008 Le Diamant France 

jeudi 14 août 2008 Europa Allemagne 

vendredi 22 août 2008 Ocean majesty Grande-Bretagne 

vendredi 3 octobre 2008 Empress of the seas Espagne 

samedi 4 octobre 2008 Europa Etats-Unis 

dimanche 5 octobre 2008 Europa Etats-Unis 

mardi 16 décembre 2008 Black prince Etats-Unis 

mercredi 17 décembre 2008 Black prince Etats-Unis 

Croisières fluviales Rouen 2008 
Compagnie Nom du paquebot Nationalité 

Croisi Europe Le Renoir                           
Le Seine princess Europe 

Uniworld Le Baroness Etats-Unis 
Ring tours Le Viking                              Etats-Unis 
Grand circle travel Le Bizet Etats-Unis 

Observatoire du Tourisme
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Logo site Internet Papeterie 

Communication 

Nouvelle charte graphique
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