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Tourisme

Rouen

25, place de la Cathédrale - BP&46 - 76008 Rouen cedex 1 U —
Tél.:+33(0)232083240-Fax:+33(01232 083244 Rouen
accueilldrouentourisme.com

www.rouentourisme.com






Accueil

Ecouter, renseigner et guider

Florence Bureau d’accueil,
HEMARD ‘ Place de la Cathédrale
Responsable des conseillers 0 A7 7 .
de séjour uvert 7 jours sur / en saison
Boutique visiteurs ont franchi le seuil du bureau d'accueil,
soit une moyenne journaliére de personnes,

Bk soit visiteurs accueillis par an et par conseiller de séjour
ARTUS _
Conseillére de séjour Al'accueil : RORMANDIR/ IDB/PIGARDAE
Assistante de la responsable
E’L’fﬁt;t;’;:' Moyenne journaliére : —

9 demandes qualifiées = AGGLO

5 i o ance
enregistrées dans 'année : peimine

Marie-Pierre a l'accueil mese
GRANDSIRE par téléphone 8 cavacos
Conseillére de séjour par courrier B MANGHE
Billetterie, statistiques Dont par Internet. = RE

DEMANDES DES VISITEURS ACCUEIL
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Accuell

Ecouter, renseigner et guider

IEHARD SERVICES DE L’ACCUEIL AUX TOURISTES

Responsable des conseillers
de séjour . .
Enuhl?llqm Audio guides :

Nombre global d'audio guides vendus en 2007 :

. VENTES D'AUDIO-GUIDES MENSLEL
Sandrine

ARTUS
Conseillére de sejour

ﬂ B0
% 00 -
Assistante de la responsable | | 2 o |
Manifestations, S w0
hébergements m x
= i i
= o
Marie-Pierre mail?  juind?  juilkd?  aol0T  septd7  ookT  nowdT  décd?
GRANDSIRE =
Conseillére de sejour Boutique .

Billetterie, statistiques
Evolution des ventes boutique de 2002 & 2007

0000 ATTEAEE

ABDOH 4348518
Julie 0000
LAGUERRE 25000 —
Conseillére de séjour 30000 _
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g 20000 e HGIE0n

15000

1000
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BERDEAUX o . . : - :
Conseiller de séjour o o T i 2000 007
Gestion Documentation T e T
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MNombre de réservations hiteliéres mensuel 2006 et 2007
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Gestion Documentation 120 1
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Mois

Autres services :

+ Bureau de change

+ Billetterie

+ Réservation des Gites de France (Seine-Maritime, Bouches-du-Rhéne)




Yannick BUGEON
Fédération des
partenaires

ROUEN; -

P

Iraite

* Suivi des 9 commissions

466 ADHERENTS

* Création de la commission restaurateurs

* Edition d'une brochure « Rouen Shopping »

* Partenariat avec le Printemps pour la tenue des conseillers de séjours
* Partenariat floral avec llozart pour I'espace d'accueil

* Partenariat avec la TCAR

* Vente d'espaces promotionnels sur le Site Internet
* Site Internet : développement de la fiche partenaire (augmentation des contenus et

des visuels).

* Edition d'un dépliant traiteurs, salles de réception, salles de séminaire.

Rouen, Yos weak-ends 2007

Soit 367 week-ends vendus



Marion RABILLER
Responsable du pdle
marketing-presse

Aurélien CORVEE -
BLANCHETIERE
Chargeé de promotion

Clotilde SARDIN
Webmaster

Roen

200 000 ex. 20 000 ex. 10 000 ex.

Fr-GB-Dt-Sp FrGB-D Fr-GB-D
NL-R-J-CH

10 000 ex. 20 000 ex.

Fr Fr

Magazine de I'Office de Tourisme

12 000 ex. 20 000 ex.
Fr Fr-GB

50 000 ex.
Fr-GB-D-It-Sp
NL-J

Editions
Professionnelles




Marion RABILLER
Responsable du pdle
marketing-presse

Aurélien CORVEE -
BLANCHETIERE

Charge de promotion

Clotilde SARDIN
Webmaster

Marketing

SITE INTERNET
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Origine des visiteurs 2007

Canada
piy .Pﬁ?—bﬁmm

Total annuel 2007 - o

Visiteurs : 198 299
Pages vues : 371832

@ France

@ Grande-Bretagn
| O Befgique

o Italia

| W Allermagne

@ Espagna
mUSA

o Canada

m Paye-bas

@ Aulres




Marion RABILLER
Responsable du pdle
markefing-presse

Aurélien CORVEE -
BLANCHETIERE
Charge de promotion

Clotilde SARDIN
Webmaster

ACCUEILS PRESSE 2007

Le service Marketing-Presse accueille tout au long de l'année les médias du
monde entier (presse écrite, radio, TV, Internet), et propose un programme
adapté aux différentes thématiques souhaitées.

I I FRANCE : 34 (29 écrite - 1 TV - 4 radio)

B ALLEMAGNE: 21 (2TV- 19 écrite)

S=fe= ROYAUME-UNI: 8 (ecrite)

ITALIE : 6 (écrite)

JAPON : 5 (2 écrite - 3 TV)

BELGIQUE : 5 (écrite)

RUSSIE : 4 (écrite)

ESPAGNE : 3 (1 écrite - 1 radio - 1 web)
PAYS-BAS: 2 (écrite)

AUTRICHE : 1 (écrite)

SUISSE : 1 (écrite)

AUSTRALIE : 1 (TV)
USA: 1 (radio)

= d
@ * AR

=
-
=]

régulier de communiqués de presse annongant les événements rythmant
la vie rouennaise adressés a I'ensemble de la Presse Quotidienne Régionale, Offices
de tourisme, Comité Départementaux du Tourisme de Normandie, et les Maisons de
la France a I'étranger...

Assistance presse : 148 (a partir du mois de juillet 2007, demandes d'in-
formations relatives a I'Armada 2008).

Assistance photothéque : 93 (4 partir du mois de juillet 2007, demandes
relatives a I'Armada 2008)




Marion RABILLER
Responsable du pdle
marketing-presse

Aurélien CORVEE -
BLANCHETIERE
Charge de promotion

Clotilde SARDIN
Webmaster

Code coulewr ;

Cffice de Tourisme de Rouen,
Mormandie

COT Seine - Mantime

MDLF / Club Tourisme &n Ville

P\OUEN

apitale xi: uurnum'hr*

Marketing

Promotion

':I-!_II. [ ek ]

STANDS DE PROMOTION
2007

MARCHES FRANCE

ACTIONS 2007

NORMARKDE

Presse : actions POR
Workshops Cars Périer et Sites & Monuments (professionnels)
Salon des Antiquaires a Rouen

rgule o

FARE IOF

Salon MITCAR (professionnel { + il N ]
Salon CE & SGHCT

Salon Loisir Expo (professionnel)

Salon Mautique (représenté par 'Agglomeération Rouennaise)
Salon du Patrimoine & Kid's expo (veille OTRouen

PCARDAE

Actions presse : Le Coumrier Picard
Mailing + phoning autocanstes et associations

CENTRE
VAL DOE LORE

Salon |dées Week-End
Mailing + phoning autocaristes et associations
RP avec le CDT Touraine

NCRD
PAS DE CALAIS

Actions presse © La Voix du Nord
Mailing + phoning autocaristes, associations, CCAS et AVF

Salon Tourissima

Actions presse : Quest France, le Télégramme de Brest

SRCTN Mailing + phoning autocaristes, associations, CCAS et AVF
Actions presse : Les demiéres nouvelles d'Alsace - Le Pays
ALSACE Mailing + phoning autocaristes, associations, CCAS et AVF
Salon RDV France (professionnel)
PACA Actions presse ; La Provence

Mailing + phoning autocarisles, associations, CCAS et AVF

RHOME ALPES

Actions presse : Le progrés de Lyon
Mailing + phoning autocaristes, associations, CCAS et AVF

CHANPAGKE
ARDENNES

Actions presse : L'Union
Mailing + phoning autocaristes, associations, CCAS et AVF




Marketing

Marion RABILLER
Responsable du péle
marketing-presse

Aurélien CORVEE -
BLANCHETIERE
Charge de promation

Clotilde SARDIN
Webmaster

Codle couleur

Office: de Tourisme de Rouen,
Mormandie

COT Seine - Maritime

CRT Normandie

MDLF / Club Tourisme en Ville

Promotion
MARCHES ETRANGERS ACTIONS 2007
Sita internet ; produits week-end - traduction week-ends émotion | Mailing
Salon WTM & Londres (professionnel) avec MOLF et Group Letsure Shaw de Bimingham
GRANDE-BRETAGNE Eductaur TO Vered Tours & Travel
Antenne presse Mormandie & Londres | Joumnee presse FNCRT
Développement de week-ends thématigues "Expénences normandes”
= Site Internet . Normandy with kids - Mahou la Gargouille
=] [ Presse : campagne presse "La France en voiture®
Supplément dans The Independant {via Club Tourisrme an Ville - 2583)
Intemat ; jeu concours (automne 2007 - suggestion weak-ands)
ALLEMAGNE Deéveloppement du site Intemet &t fraduction week-ends émotion

Antenne presse Normandie / Conérence de presse 3 Dissekdorf (mars) : gastronomie
Deux workshops presse

Salons ITE de Berin et RDA Cologne

Presse : encart dans Geo Magazine {23/05)

Intemat ; 3 e-news, grand publc, professionnals ef pressa (mars) Romantische Eskapaden

BENELUX Développement site Intemet et traduction week-ends émation
Salon Normandy Exhibition {(grand public { avec 2 CRT Mormandis)
Salons Vovages Léonand ; Reizen Lauwers ; La Flandres & les voigins (professionnels)
Salon des vacances en France (Bruxeles - Belgique)
Salon des vacances en France (Bruxebes - Belgique) | Salon des vacances (Pays-Bas)
Anlanne prazse Mormandie / Opération emailing de 18000 adresses (mars)
o I Pressa : Magazine Grande ! Intarnet : 6 e-news "Tour de ville" | Marcure "Prét & parfr®
I et
ITALIE Developpement site Intemet e fraduction week-ends émotion
Warkshop Meditérmanée (professionnel)
Pressa - numérg spécial Normandie BelFEurcpa + brochure d'appel en italien du CRT Nommandie + Citla di
Francia
Madiatours : Milan et Turin
Presgs - numére spécial Bell Eurcpa (mai] + un accuell presse
Déwveloppement site Intemet et fraduction week-ends Emotion
ESPAGNE Warkshop Méditéranée (professionnel)
Eductour Mundicoler
__ Antanne presse Mormandie / Werkshop presse
i Accuails prasse
TSR Dispositf ville sur francsguide carm | Edifion d'un guide avee le RACC (mars) | Mercure "Prét & paric
USA Développement site Intemet / Mading

Waorkshop French Affairs & Boston

Eductour RCV France

Actions presse par emailing

Campagne mulimédia pour la prormation des villes

CANADA Iﬂ

Déweloppement site Intemet sur be théme de [a généalogie
Campagne de communication *Tourisme en ville® (Club Tourisme en Vile) + emailing

JAPON Dhwaloppement st Intemet & Newsletler fichier japonals
Eductaur ROV France
Eduwctaur TO
. Campagne Intermet e m'offre des vacances en France” (mai)
Workshop France : Tokyo & Séoul {ociobre)
CHINE Tournés France-Chineg
HONG-KONG Campagne Intamel
TAIWAN Camgagne Inbamet
RUSSIE Warkshop France

Brésil - Australie - Singapour
Asie du sud est et Inde -
Autriche/Europe Centrale -
|panemark/iNorvége - Pologne|
- Suisse - Suéde/Finlande/
Pays Baltes

Mewslettar "prasse” et "produits” aux antennes MOLF [dew fois par an)




Observatoire du tourisme

] F "~ LI
* N u |tees h(}tel leres COMPARATIF 2007 -2006 DES TABLEAUX SYNTHETIQUES HOTELS/INSEE
AGGLOMERATION DE ROUEN
2006.2007 : ORIGINES MNUI- NUI- IMFFE- % DMFFE-
GEOGRA- |TEES |TEES |RENCE RENCE
PHIQUES 2006 | 2007
ENM PLUS | EN EM EN
Nultées hbieléres 2006-2007 PLUS |MOINS | MOINS
10000 ENSEMBLE |863212 |897662 |34350 | 4%
e France G610 336 | 61T 785 T 449 1,22%
800 000 ELIROPE 212240 | 234 486 22 246 10,48 %
90 000 Allemagne 36284 [30055  |36T 10,11 %
Belgique 824 24 B6TEH 148 168 5%
BBO 000
Espagne 8195 |18328 |[99: 118,32
570000 BE3 212 -
ltalie 19 281 22 528 327 16845
BED 000
Pays-Bas ez 16779  |5167 44,5%
830 000 Royaume Uni 89984 (04553 | 4560 5%
B40 000 Suisse 5775 TO75 1 300 225%
NLITEES 2005 INUITEES 2007 AMERIQUES |22473 |20718 1755 7.8%
Etats-unis 18 653 16016 2637 145
ASIE/
OCEANIE
Australie 15751 22 685 6934 A
+ Compteurs de visite - 2709|1905 |36t |s0%
. . Chine 716 513 203 2%
(visiteurs en 2007) . s Nopes. |06 |34 - e
- y Ordent
Aitre Saint Maclou : 307 301 s Tam Trom — —
Cathédrale Notre-Dame : 333 360 T B e o oo it .
. . |'.IIJI.‘C ADSEnCe 48 TIChes Ice dans les lels,
Abbatiale Saint Ouen : 62 107 les Belges Flamands sont souvent enregisinés comme Néerlandais |

Eglise Sainte Jeanne d'Arc : 307 207

+ Fréquentation des musées (visiteurs en 2007) :

Gros Horloge : 28 911

Muséum d'histoire naturelle : 81 845

Musée des Beaux-Arts : 152 924

Musée de la Céramique: 12810

Musée de la Ferronnerie: 11 837

Musséee Flaubert et d'histoire de la médecine : 6 009
Mussée des Antiquités : 29 200

Musée de cire Jeanne d'Arc : 21 731

. Fréquentation des croisiéres fluviales :

=> 18 000 passagers en 2007
Principales origines : USA - Allemagne - France - Canada - Australie

. Fréquentation des croisiéres maritimes :

=> 30 a 40 paquebots font escale aux terminaux croisiéres de Honfleur et de Rouen




Commercial

Beatriz DELFANNE
Responsable du pdle
commercial

Céline HOUDARD
Commerciale

Perrine VIGNERON
Commerciale

Ivan SALIBA
Commercial

Prestations de service pour les

Circuits 2007

circuits 2007 : 276 386 € TTC
(en 2006 : 243 091€ TTC)

(refacturation pour le compte des prestataires)

Commissions 2007 : 55 918 € HT

(en 2006 : 42 730€ HT)
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Circuits découvertes réalisés :

En 2007 : 128
En 2006 : 138

60 000 €
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40000€
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Commercial

Beatriz DELFANNE
Responsable du pdle
commercial

Céline HOUDARD
Commerciale

Perrine VIGNERON
Commerciale

lvan SALIBA
Commercial

VISITES GUIDEES POUR INDIVIDUELS FRANGAIS

Vigites guidées pour individuels frangais

1 097 visiteurs individuels

2500
1997
2000 vem [ s
1
1500 i
1000
" |:| 10 112 100 100
o a4 i S S e S e
Année Année Annge Année Année Annéa Années Annés
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
MNombre de visiteurs Mombre de visites guidées
VISITES GUIDEES POUR GROUPES
Visites Guidées Chiffres d'affaires visites guidées
279 076 € de chiffre d’affaires TTC
(231 367 en 2006) 300 000 €
69 261 visiteurs groupe s Eﬁ
2 757 Groupes e R
(dont public scolaire : 15 %) Tt

100 000 €
| VISITES GUIDEES ORIGINE | i

7% oe
@ frangais Année Annés Année Année Annde
W étrangers 2003 2004 2005 2008 2007
63%

Origine des Visiteurs 2007
19% @ France
Q B Espagne
409 O Pays Bas
?%h O talie
4 T ® Japon
‘ B\ @ Blats-Unis
& Grande Bretagne
19% i
oy, 1% O Allemagne

13



Stratégie et développement

r m TOURISME D’AFFAIRES

SALLES DE REUNION

SALLES DE RECEPTION
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L'Office de Tourisme de Rouen
Normandie s % % %

met a votre disposition les services suivants :

Renseignements sur la ville et ses environs (musées, monuments, spectacles,
loisirs, renseignements pratiques) mais aussi sur le reste de la France (dépliants
touristiques, listes d’hébergements...) et sur plusieurs pays européens.
Billetteries Zénith et spectacles.

Réservation de chambres d’hotels, chambres d'Hotes et gites ruraux a Rouen

et dans sa région.

Contactez le service accueil. Réservation :

Tél. 02 32 08 32 40. Fax : 02 32 08 32 44 3%%“;1; %

E-mail : accueil@rouentourisme.com QAR
\J\JVI .

roue tourisnesn

KPS &F

7/

Horaires
d’ouverture
de UOffice de Tourisme ****

De mai a septembre

Du lundi au samedide 9ha 19 h.
Les dimanche et jours fériés
de9h30a12h30etde 14ha18h.
Le reste de lannée :

du lundi au samedi de 9h30 a 12h30
et de 13h30 a 18h.

Fermé les dimanches et jours fériés
sauf pendant les manifestations
importantes de 14h a 18h.

Fermé les Ter janvier, Ter mai,

1 et 11 novembre, 25 décembre.




Office de =++s
Tourisme

Rouen

25, place de la Cathédrale - BP666 - 76008 Rouen cedex 1
Tel.: +33 (012 32 08 32 40 - Fax : +33 [0)2 32 08 32 44
accueilldrouentourisme.com

www.rouentourisme.com




