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« Ville-phare de l’Impressionnisme, source d’inspiration  
pour Monet et Pissarro, Rouen perpétue son héritage  
en encourageant une créativité vive et audacieuse.  
Cette saison, laissez-vous séduire par l’exposition exceptionnelle 
de David Hockney au musée des Beaux-Arts de Rouen  
et assistez à la création inédite de Bob Wilson, projetée  
sur la façade de la Cathédrale une fois la nuit tombée.  
Un programme riche en événements culturels et festifs anime  
la Métropole dans le cadre du Festival Normandie Impressionniste,  
soulignant la puissance de l’imaginaire qu’engendre la 
capitale normande. Plongez également au cœur des festivités 
familiales célébrant Jeanne d’Arc, revivez le 80e anniversaire 
du Débarquement et de la Bataille de Normandie, et explorez 
des trésors architecturaux tels que l’abbaye de Jumièges, qui 
accueillera le passage de la flamme olympique.

La nature se réveille, les forêts revêtent leurs habits verdoyants,  
révélant la splendeur des œuvres contemporaines monumentales  
de la 2e édition de La Forêt Monumentale, devenue un vrai 
rendez-vous européen.

Dans cette seule ville classée Ville créative de l’UNESCO  
en gastronomie, découvrez l’alliance entre tradition et innovation.  
Les producteurs locaux, les chefs et les artisans de bouche 
offrent une expérience gastronomique riche en partage 
et en générosité. Laissez-vous envoûter par un déjeuner 
impressionnant au bord de la Seine ou par l’ambiance conviviale 
de la Fête du Ventre et de la gastronomie.»

Nicolas Mayer-Rossignol,  
Président de la Métropole  
Rouen Normandie
Maire de Rouen  

Christine de Cintré,  
Conseillère métropolitaine  
déléguée en charge du Tourisme
Présidente de Rouen Tourisme

Une saison impressionnante  
pour Rouen Tourisme
2024 s’annonce comme une année très prometteuse pour le tourisme à Rouen.
Les clientèles étrangères devraient être présentes en grand nombre
et les événements majeurs feront rayonner notre destination à l’international !

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
3 AVRIL 2024

Claude Monet, La Cathédrale de Rouen, Le portail  
et la tour d’Albane, temps gris (détail), 1893 – 94.  
© Rouen, Musée des Beaux-Arts

22 mars  
— 22 septembre 
2024

Saison  
Impressionniste
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Une saison 2024  
impressionnante
Rouen Tourisme poursuit l’implémentation de sa stratégie de positionnement 
par le déploiement des nouvelles offres autour des patrimoines d’exception :  
arts, histoire, industrie, nature et gastronomie. Les 5 patrimoines se dévoilent 
à travers de nombreuses visites élaborées par les guides conférenciers  
et les médiateurs. Chaque année, les équipes créent de nouvelles visites  
aux thématiques les plus variées. Des expériences insolites et inédites  
sont proposées toute l’année et adaptées à chaque différent public :  
couple, visiteurs étrangers, famille, répétiteurs...

ZOOM SUR LES ARTS

Il y a tout juste 150 ans, ce courant artistique  
a révolutionné le monde de l’art.
La 5e édition de Normandie Impressionniste célèbre 
cet esprit novateur. Expositions et évènements festifs 
animent la Métropole rouennaise, terre de Monet  
et Pissarro, jusqu’au 22 septembre.

Sélection des offres touristiques proposées  
par Rouen Tourisme labellisées dans le cadre  
du Festival Normandie Impressionniste

Dimanche 5 mai à 12 h 30
DÉJEUNER SUR L’HERBE EN BORD DE SEINE
Dans une ambiance bucolique des années 20  
en bord de Seine, au cœur des jardins du château 
d’Hautot-sur-Seine, réjouissez-vous d’un pique-nique 
champêtre aux saveurs locales, animé d’un spectacle 
folklorique en déambulation, d’ateliers impressionnistes, 
de jeux en plein air et de balades à poney. Un événement 
exclusif à quelques minutes de Rouen, pour vous faire 
vivre un moment hors du temps, le long des boucles  
de la Seine !
Tarifs : 30 € par adulte • 16 € par enfant de - 18 ans
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Dimanche 5 mai à 9 h 15
LA SEINE IMPRESSIONNISTE À VÉLO
Accompagné d’un guide, découvrez les paysages 
bucoliques et les monuments qui ont inspiré Sisley et 
Gauguin avant d’arriver à La Bouille. Profitez d’une visite
guidée de ce village à fort caractère avant de vous 
prélasser dans les jardins du château d’Hautot-sur-Seine, 
pour un déjeuner sur l’herbe à base de produits
locaux, dans une ambiance champêtre des années 20.
Tarif unique : 48 €
Possibilité de venir avec son propre vélo  
ou de choisir l’option location d’un vélo.
Package incluant visite guidée à vélo et déjeuner  
sur l’herbe.

6 avril – 18 mai – 15 juin – 7 septembre à 10 h 30
À LA TABLE DES IMPRESSIONNISTES
Accompagné d’un guide, arpentez les rues et 
monuments emblématiques de Rouen qui ont influencé 
les impressionnistes les plus célèbres. Laissez-vous 
envahir par le charme des jeux de nuages du ciel 
rouennais, des reflets sur la Seine et des variations  
de lumière sur la façade de la Cathédrale Notre-Dame.
Puis savourez un menu inspiré des livres Les Carnets  
de Cuisine de Monet dans la plus vieille auberge  
de France « la Couronne ».
Tarif unique : 56 €
Durée : 4 h

Les vendredis, samedis et dimanches  
de mai à septembre à 15 h 
ROUEN VUE PAR MONET, PISSARRO ET CIE

Terre d’inspiration et d’expérimentation,  
Rouen a attiré de nombreuses figures emblématiques 
du mouvement impressionniste, à la recherche de motifs 
nouveaux. Marchez dans leurs pas et découvrez Rouen 
à travers leurs toiles avant d’admirer les chefs-d’œuvre 
impressionnistes du musée des Beaux-Arts, plus grande 
collection après Paris.
Tarifs : Adulte : 10 € • Réduit : 8 € •  
Enfant – 12 ans : gratuit
Durée : 2 h

Camille Pissarro, Le pont Boieldieu à Rouen soleil couchant temps 
brumeux, 1896, huile sur toile, musée des Beaux-Arts de Rouen

Albert Fourié, Le repas de mariage à Yport, 1886 © Rouen, Musée des Beaux-Arts
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Les dimanches de juin à octobre à 11 h
UN DIMANCHE EN CROISIÈRE  
DE ROUEN À LA BOUILLE
À bord du Lutèce, partez à la découverte des boucles  
de la Seine, au milieu des décors qui ont tant inspiré  
les grands maîtres impressionnistes. Une escale de 3 h  
dans le charmant village de La Bouille complétera  
ce dimanche au rythme de l’eau. Une occasion de profiter 
d’un pique-nique en famille ou d’un repas au restaurant 
(non compris) et d’expérimenter un rallye en autonomie, 
à travers des énigmes qui vous feront découvrir l’histoire 
de La Bouille autour de nombreuses anecdotes.
Tarifs : Adulte : 26 € • Enfant : 16 € •  
Gratuit jusqu’à 3 ans
Durée : 6 h

1er juin – 20 juillet : Running
25 mai – 21 septembre à 9 h 15 : Marche rapide
FOOTING CULTUREL : LES IMPRESSIONNISTES
Partez sur les traces des peintres révolutionnaires, qui 
ont mis en lumière ce monde, grâce à une palette de 
couleurs infinie ! À votre rythme, donnez un nouveau 
souffle à votre culture générale lors d’un circuit d’environ 
7 km en running ou en marche rapide.
Tarif unique : 9 €
Durée : 1 h 30

NOUVEAU
BILLETTERIE EN LIGNE DES EXPOSITIONS  
ET DES SITES MAJEURS  
DE LA VALLÉE DE SEINE

Rouen Tourisme devient la plateforme de vente 
incontournable de la destination.

Billets coupe-file pour les expositions temporaires  
de la Réunion des Musées Métropolitains,  
les entrées dans les sites touristiques du département  
de la Seine-Maritime tels que l’abbaye de Jumièges, 
les jardins de Boscherville ou encore le Parc de Clères, 
l’expérience du visiteur sur le site internet est complète, 
de la suggestion à l’acte d’achat.
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Une offre renouvelée  
et proposée  
quotidiennement  
pendant l’été

ZOOM SUR L’HISTOIRE

Certains jeudis, vendredis et samedis
de mai à septembre de 17 h 30 à 19 h 30
VIKINGS, BIÈRES ET LÉGENDES
Ce parcours dans Rouen est l’occasion de briser
les idées reçues sur un peuple dont l’influence est encore
bien présente aujourd’hui. Inédite, aussi instructive
que conviviale, la visite se termine par la dégustation
de bières locales d’inspiration viking dans le cadre
somptueux de l’Église-Brasserie Saint-Nicaise.
Tarifs : 20 € par adulte • 10 € par enfant de - 18 ans

ZOOM SUR LA GASTRONOMIE

Entre goût du terroir et innovation, les producteurs
locaux, les chefs et les artisans de bouche font
de la gastronomie rouennaise une expérience de partage
à découvrir lors de visites gourmandes.

1 samedi par mois de 10 h à 12 h 30
LE MARCHÉ SAINT-MARC, LE GOÛT DU PANIER
Avec cette visite placée sous le signe
de la gastronomie, le gourmet Bruno Bertheuil,
auteur de plusieurs ouvrages sur la gastronomie,
vous accompagne au marché de la Place Saint-Marc
à la rencontre des producteurs locaux. Partages
et conseils culinaires sont au programme pour
profiter de la Normandie jusqu’au bout des papilles
en dégustant les produits du panier dans le cadre
privilégié de l’Aître Saint-Maclou.
Tarif unique : 25 €

1 samedi par mois de 15 h 30 à 17 h 30
ROUEN GOURMANDE
Épicuriens, gourmets ou gourmands, cette visite vous
transporte à la découverte de l’histoire gastronomique
de la ville et de ses emblèmes culinaires. Cerise sur le
gâteau, cette visite guidée sucrée / salée de Rouen sera
ponctuée de dégustations des produits de notre terroir.
Tarif unique : 20 €

Tous les samedis toute l’année et en semaine
durant les vacances scolaires
LES INCONTOURNABLES
Visite guidée en 1 h ou en 2 h, en français ou en anglais
Rencontrer une ville, c’est en découvrir les plus beaux
trésors et en savourer l’Histoire ! Suivez le guide, de la
Cathédrale à la Place du Vieux Marché, découvrez-les
maisons à pans de bois et vibrez au souvenir de Jeanne
d’Arc. Anecdotes, repères historiques et surprises
architecturales sont au programme !
Tarifs : 10 € par adulte • 8 € par enfant de - 18 ans
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ZOOM SUR LA NATURE

Entre Seine et forêts, croisières, vélo sur la route
des fruits ou le long de La Seine à Vélo, visite guidée
de la Forêt Monumentale, l’offre touristique autour
du patrimoine naturel s’étoffe et s’adapte à toutes
les cibles, des amateurs de sports aux sorties en famille.

1 à 2 fois par mois de mai à octobre
DÉCOUVERTE DES VIGNES ROUENNAISES
Une association s’est lancé le pari fou de faire pousser
des vignes sur les hauteurs de Rouen. C’est à travers
une balade guidée jusqu’aux plantations avec une vue
imprenable sur toute la ville qu’ils vous offriront
une dégustation de produits locaux.
À partir de 26 €

Pendant les vacances scolaires
LES ENFANTS À LA FERME
Les Crins de verdure à Elbeuf proposent de rencontrer
les animaux et de découvrir la vie d’un petit fermier
ou encore de s’initier à l’apiculture.
À partir de 7 €

ZOOM SUR L’INDUSTRIE

NOUVEAU

Les 23 et 25 avril de 9 h à 15 h 30
VISITE EXCLUSIVE DES ATELIERS DE FARIBOLES
PRODUCTIONS
Fondée en 1993 à Darnétal, cette entreprise est
renommée pour la conception et la fabrication
de figurines en résine représentant les personnages
emblématiques de la bande dessinée franco-belge,
des comics et des mangas.
À partir de 12 €
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Une année de fêtes !

LES FÊTES JEANNE D’ARC

Du 9 au 11 mai
Orchestrées par la ville et les partenaires commerçants. 
Rouen vous plonge dans l’époque médiévale  
et dans l’univers d’une des figures les plus marquantes  
de l’Histoire de France. Au programme de cette  
3e édition : des défilés, des spectacles historiques,  
des reconstitutions, des concerts, des ateliers  
et démonstrations dans toute la ville !

LA FÊTE DU FLEUVE

Du 5 au 7 juillet 
La Fête du Fleuve revient pour célébrer la beauté  
et la richesse de la Seine ! Cet événement propose  
une multitude d’activités nautiques, culturelles et festives 
le long des berges du fleuve.  
Au programme : des défilés de bateaux, des régates,  
des spectacles de rue, des concerts en plein air  
et des animations pour toute la famille.

LA SOLITAIRE DU FIGARO  
PARTIRA DE ROUEN EN 2024

Du 17 au 23 août, Rouen accueille le village,  
ses animations, ses skippers et les dizaines de bateaux 
engagés de la célèbre course avant une descente  
de Seine des voiliers jusqu’au Havre.

LA FÊTE DU VENTRE  
ET DE LA GASTRONOMIE

12 et 13 octobre
Rendez-vous incontournable de la gastronomie  
et du terroir normands l’édition 2024 s’annonce 
exceptionnelle avec la venue de chefs internationaux, 
des shows et battle culinaires autour d’une grande tablée 
originale démultipliée sur plusieurs sites patrimoniaux 
incontournables de la ville.
Rouen Tourisme s’associe à la ville de Rouen  
pour promouvoir la gastronomie en développant  
de nombreuses offres et expériences touristiques et en 
accompagnant le développement de la Fête du Ventre.
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80e anniversaire  
du débarquement  
de Normandie

En juin
L’année 2024 sera forte en émotions puisqu’elle 
marquera le 80e anniversaire du Débarquement et de la 
Bataille de Normandie. Commémorations internationales 
en présence de chefs d’État, feux d’artifice géants, 
concerts, parachutages, bals… Chaque année autour 
du 6 juin, cet anniversaire qu’il est si important de 
commémorer, donne lieu à de nombreux événements.

Du 20 avril au 3 novembre
ESCAPE GAME HISTORIQUE LIBÉREZ ROUEN !
Remontez le temps en août 1944 où la résistance 
s’active. Ingéniosité et sang-froid seront nécessaires 
pour récupérer des documents stratégiques au cœur  
du bunker allemand le mieux protégé de la ville, celui  
du Donjon de Rouen.

Les 4 et 5 mai
MUSÉE AOÛT 1944, CHÂTEAU DU TAILLIS
Plongez dans l’Histoire grâce à la reconstitution  
de campements militaires de la Seconde Guerre 
Mondiale. Plus de 400 participants représenteront  
les différentes nations impliquées dans ce conflit.  
Une exposition de plus de 80 véhicules d’époques,  
des animations, expositions et spectacles historiques  
ont lieu durant ces deux jours.

Les 22, 27 et 30 août à 15 h
VISITES GUIDÉES ROUEN 1944
Entre occupation et résistance, répression  
et bombardements, laissez-vous conter la vie  
des Rouennais durant cette guerre qui a tant changé  
le visage de notre ville.



Du 21 juin au 30 septembre

Le relais de la flamme sera de passage le 5 juillet  
à Rouen et à l’Abbaye de Jumièges.

La Fabrique des savoirs à Elbeuf présente l’exposition
« De l’Usine au stade. Le sport dans le bassin
elbeuvien de 1870 à nos jours ». Des employés
des usines Blin et Blin aux gymnastes de « La Ruche »,
des courses hippiques aux combats de boxe du cirque
théâtre, le territoire d’Elbeuf a vu se développer
une pluralité d’activités sportives.
Du 21 juin au 29 septembre
Tarif : 7 €, réduit 3 €
Réservation sur visiterouen.com

Les jeux olympiques  
2024
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Rouen Tourisme met à la location l’atelier Claude Monet. 
L’artiste s’y installe de février à mi-avril 1892 et 1893  
pour peindre une série d’une trentaine de toiles
de la façade occidentale de la Cathédrale Notre-Dame.  
« La série des cathédrales » décline la course  
de la lumière sur le prestigieux monument gothique que 
l’artiste a retranscrit en impressions fugitives et colorées.

Dès le mois d’avril 2024, cet espace d’exception  
est réservable pour organiser tout type d’événement 
d’entreprise : réunions, conférences, séminaires, 
déjeuners, dîners ou cocktails.

LES SERVICES INCLUS DANS LA LOCATION  
DE L’ATELIER CLAUDE MONET

• Une salle de 140 m² avec une vue imprenable  
sur la Cathédrale Notre Dame de Rouen accueillant 
jusqu’à 120 personnes en formule cocktail.
• 1 écran mural motorisé pour les vidéos projections
• 1 vidéo projecteur
• Matériel son (micro HF + ampli portable)
• WIFI
• Porte manteau avec cintres
• Carnets et crayons fournis pour les séminaires
• Une machine à café en libre accès.  
Nous nous approvisionnons auprès des Torréfacteurs 
Normands, une marque de qualité reconnue pour  
son engagement en faveur de l’agriculture biologique.
• Tables rectangles, rondes et chaises

L’atelier Claude Monet

TARIF DE L’ATELIER CLAUDE MONET

Journée : 1 300 € (9 h à 18 h)
Demi-journée : 830 € (4 h)
Soirée : 1 600 € (de 18 h à 0 h)
Pour des réservations sur les week-ends ou au-delà  
de minuit, nous consulter pour obtenir un devis.

COMMENT RÉSERVER ?

Le service commercial est l’interlocuteur privilégié  
pour offrir une prestation sur mesure et garantir  
le succès des manifestations.
+ 33 (0)2 32 08 35 14
s.clequin@rouentourisme.com
visiterouen.com
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Conférence
80 personnes

En U
35 personnes

Cocktail 
120 personnes

Dîner
90 personnes

Réunion
45 personnes

Classe
30 personnes



Contact presse   Marion Rabiller   m.rabiller@rouentourisme.com   06 03 34 41 45   visiterouen.com 11

Depuis le 1er mars et jusqu’au 3 novembre 2024,
les visiteurs peuvent louer un vélo. Rouen Tourisme
en mettant à disposition ce service pour la troisième
année consécutive développe ainsi ses offres
de visite.
Vélos à assistance électrique ou classiques et vélos
adaptés aux enfants seront proposés à la location
à la demi-journée ou à la journée. Le système offre
également la possibilité de déposer son vélo dans
d’autres sites de location normands.
Pour réserver, rien de plus simple, il suffit de
se connecter sur visiterouen.com ou de se rendre
à l’accueil de l’Office de Tourisme de Rouen
et au Bureau d’Information Touristique de Jumièges.

Plusieurs circuits vélo permettent de découvrir
ou redécouvrir le territoire de la Métropole tels que
Rouen > La Bouille, Rouen > Elbeuf, la Route des
Moulins le long du Robec sans oublier La Seine à Vélo.

Visiter Rouen  
et sa métropole
en louant un vélo  
à Rouen ou à Jumièges



24 h I 48 h I 72 h
PASS

ROUEN

Demandez  
votre Rouen Pass

Découvrir la ville de Rouen et sa vallée de Seine  
à son rythme et profiter de nombreuses expériences  
à vivre selon ses goûts et ses envies est la promesse  
du Rouen PASS. Rouen PASS, c’est la possibilité  
de découvrir la richesse du territoire telle que  
des visites de sites, des expériences gastronomiques, 
des hébergements en utilisant les transports  
en commun pendant le séjour.

Rouen Tourisme a ainsi fédéré ses partenaires adhérents 
et institutionnels du tourisme en créant ce nouvel outil 
de découverte de la destination. L’objectif partagé 
par tous de ce PASS mise sur l’expérience touristique 
et l’utilisation des mobilités douces en incluant 
systématiquement l’offre de transports en commun  
du Réseau de la Métropole.

Afin d’engager des séjours plus longs sur le territoire 
Métropolitain, des offres de réduction sont proposées 
dans 11 hôtels avec - 20 % sur la 2e nuitée et - 50 %  
sur la 3e nuitée.

LES 3 FORMULES TOUT COMPRIS  
QUI VISENT À ALLONGER LA DURÉE 
DE SÉJOUR DES TOURISTES SERONT 
DISPONIBLES POUR DÉCOUVRIR  
LA MÉTROPOLE DE ROUEN

• 24 h à 25 €
• 48 h à 37 €
• 72 h à 45 €

LES OFFRES DE VISITES ET ACTIVITÉS 
INCLUSES ET PROPOSÉES AUX TITULAIRES 
DU ROUEN PASS

• L’audioguide Rouen dans les oreilles.
• Le rallye touristique.
• L’historial Jeanne d’Arc.
• L’aître Saint-Maclou Audioguide.
• �Les confiseurs, immersion dans le laboratoire  

+ sucre de Pomme offert et plateau dégustation.
• Le Petit train.
• Le Gros Horloge.
• �Les expositions permanentes et temporaires  

des musées.
• La visite des incontournables (FR et GB).
• La location vélo.

DES RÉDUCTIONS SERONT AUSSI 
ACCORDÉES SUR PRÉSENTATION  
DU ROUEN PASS

• Réduction Donjon Espace Game.
• Réduction Visite guidée Maison Sublime.
• Réduction Explore Game Château Robert le Diable.
• Un dimanche en croisière de Rouen à La Bouille.
• La visite du port en bateau.

Développée par Otipass, la e-carte du PASS, en vente 
sur le site internet visiterouen.com, téléchargeable 
directement vers l’application mobile ROUEN PASS 
disponible et accessible sur IPhone et Android.
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Rouen Tourisme poursuit ses collaborations  
avec les entreprises et artisans normands en mettant  
à l’honneur son identité imaginée par le célèbre  
le designer Philippe Apeloig.

L’Office de Tourisme a fait le choix, pour sa boutique 
située près du Musée des Beaux-Arts, de proposer  
des articles qu’on ne trouve nulle part ailleurs :

La gamme  
Rouen Tourisme  
s’étoffe

MONNAIE DE PARIS – CLAUDE MONET
Une médaille de valeur à garder précieusement.
3 €

MARQUE-PAGE
Souvenir de Rouen pour 
accompagner vos lectures.
3 €

CARTES POSTALES
Collection originale Rouen 
Tourisme.
À partir 1,50 €

MUG  
CLAUDE MONET
Vue générale  
de Rouen, 1892
Souvenir impressionniste.
9 €

MAGNETS
Collection originale 
Rouen Tourisme.
3,90 €

L’aître Saint-Maclou © Alan AUbry • Métropole Rouen Normandie

ESSUIE LUNETTES
Pour des lunettes  
et des écrans plus  
propres avec les œuvres  
du musée des Beaux-Arts.
4,90 €-

MINI-MÉDAILLE
CATHÉDRALE DE ROUEN - CLAUDE MONET

A T E L I E R  D E  G R A V U R E

APPROBATION DU CLIENT : NOM :  DATE : 

CUSTOMER’S APPROVAL:  NAME: DATE:

29/03/2024 DT-24617  129408M24
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MINI-MÉDAILLE
CATHÉDRALE DE ROUEN - CLAUDE MONET

A T E L I E R  D E  G R A V U R E

APPROBATION DU CLIENT : NOM :  DATE : 

CUSTOMER’S APPROVAL:  NAME: DATE:

29/03/2024 DT-24617  129408M24
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LE BUDGET ET LE PHASAGE DES TRAVAUX

D’un montant global de 4 200 000 € HT (5 040 000 € 
TTC), le programme s’articule autour de 2 étapes, 
imposées par le classement partiel de l’édifice au titre 
des monuments historiques, pour ce qui concerne les 
façades sur rue et sur cour et les toitures.

La PREMIÈRE PHASE des travaux, en cours depuis 
octobre 2022 concerne les espaces suivants :
• La mise en accessibilité de l’atelier Claude Monet 
avec la création d’un ascenseur allant jusqu’aux combles,
• La création de sanitaires publics au sein du bâtiment 
mais avec un fonctionnement indépendant,
• La mise en place de Wifi Public.

La SECONDE PHASE débutera en 2025, après  
une année 2024 consacrée aux études de faisabilité 
et de réflexions :

• L’agrandissement de l’accueil du public dans la cour 
intérieure avec la création d’une verrière et la mise  
en œuvre d’un plancher de verre pour la protection  
de ses pavés,
• L’agrandissement de la surface dédiée à la boutique 
avec la création d’une ouverture vers le porche de l’office,
• L’amélioration des locaux administratifs et la création 
de nouveaux espaces de bureaux, la poursuite de 
l’installation de l’ascenseur jusqu’aux combles, avec 
la mise en conformité relative à la sécurité incendie, 
amélioration globale du confort thermique,
• La mise en valeur extérieure par la restauration  
des deux façades. Les façades sur rue, façades sur cour 
et les toitures du bâtiment sont classées au titre  
des Monuments Historiques,
• La création d’un espace d’introduction  
à la visite touristique de la Métropole.

Point d’étape des travaux  
du bureau des finances
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Afin de toujours mieux recevoir les visiteurs et d’améliorer 
la qualité des prestations touristiques en France,  
l’État a créé la marque Qualité Tourisme™, seule marque 
attribuée aux professionnels du tourisme pour la qualité 
de leur accueil et de leurs prestations.

Engagé depuis 2001, renouvelé avec succès tous  
les 5 ans, Rouen Tourisme s’engage au renouvellement 
de la marque en 2024 avec comme enjeux pour 
l’organisation de remettre la satisfaction du client  
au centre de ses processus.

Renouvellement  
de la marque  
Qualité TourismeTM
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OFFICE DE TOURISME  
DE ROUEN
Musée des Beaux-Arts
Esplanade Marcel Duchamp
76000 Rouen
Tél. + 33 (0)2 32 08 32 40
accueil@rouentourisme.com
visiterouen.com

HORAIRES D’OUVERTURE
Octobre à avril
Du lundi au samedi de 9 h 30 à 18 h 
(le mardi 10 h 30).
Pendant les vacances scolaires,  
ouvert le dimanche de 10 h à 18 h.

Mai à septembre
Du lundi au samedi de 9 h à 19 h  
(le mardi 10 h 30).
Dimanche et jours fériés  
de 10 h à 18 h.

OFFICE DE TOURISME  
DE JUMIÈGES  
Rue Guillaume Le Conquérant
76480 Jumièges
Tél. + 33 (0)2 35 37 28 97
jumieges@rouentourisme.com
visiterouen.com

HORAIRES D’OUVERTURE
Mars à juin et octobre
Du mardi au samedi de 9 h 30  
à 12 h 30 et de 13 h 30 à 18 h  
(le mardi 10 h 30).
Fermé dimanche et lundi.

Juin à septembre
Ouvert 7 / 7 de 9 h 30 à 12 h 30  
et de 13 h 30 à 18 h  
(le mardi 10 h 30).

POINT D’INFORMATION  
TOURISTIQUE D’ELBEUF
La Fabrique des savoirs
7, cours Gambetta
76500 Elbeuf
Tél. + 33 (0)2 32 96 30 40

POINT D’INFORMATION  
TOURISTIQUE DE DUCLAIR
Mairie
Place de Général de Gaulle
76480 Duclair
Tél. + 33 (0)2 35 05 91 50

Rouen Tourisme a pour but  
de promouvoir le territoire  
de la Métropole. Il accueille  
les touristes du monde entier pour 
les informer et les guider à travers 
leurs voyages en Normandie. 

Rouen Tourisme a reçu la marque 
QUALITÉ TOURISMETM  
conformément à la démarche qualité 
Référentiel des Offices de Tourisme 
de France. Notre objectif est  
d’améliorer en permanence  
la satisfaction de nos visiteurs  
pour mieux répondre aux critères 
d’un Office de Tourisme  
de catégorie I.

Contacts

Suivez-nous visiterouen.com

Contact presse
MARION RABILLER

m.rabiller@rouentourisme.com
02 32 08 36 55 – 06 03 34 41 45

@rouentourisme
www.visiterouen.com


